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A Feira das Yabds é um dos eventos culturais mais importantes do bairro de Madureira,
na cidade do Rio de Janeiro. Ela ndo apenas promove melhorias nas condi¢des de vida das
comunidades em termos da criacdo de renda e empregos, mas traz com ela o valor cultural a
partir da valorizacdo das manifestag¢oes criativas da cultura negra, tdo presente na formagdo da
sociedade brasileira.

O projeto de extensdo que deu origem a este relatério é coordenado pela pesquisadora
do Laboratdrio de Cidades Criativas (LCC) Veranise Dubeux e integrado pelos alunos da turma
de 2018 do Mestrado Profissional em Gestdo da Economia Criativa (MPGEC) da ESPM-Rio. O
objetivo de tal projeto — do qual resultou esta produgdo técnica — é apresentar uma analise
situacional e perspectivas para o desenvolvimento da Feira das Yabas.

No ambito das atividades académicas, os resultados obtidos neste estudo inserem-se no
escopo da pesquisa “Economia Criativa e Culturas Populares Marginalizadas”, vinculada ao LCC
e liderada por Dubeux. O objetivo da pesquisa é examinar como as culturas populares
marginalizadas contribuem para o desenvolvimento da economia criativa no Brasil.

A aplicabilidade do relatério em questdo torna-se evidente na sua proposta de
valorizacdo da memdria — a qual estimula o sentimento de identidade e cria bases para o
respeito a diversidade cultural — e na geracdo de projetos que visem a combater e mitigar as
desigualdades regionais e locais em termos da producdo, da distribuicdo e do consumo de bens
e servicos criativos no Rio de Janeiro.

Essa producdo técnica também traz consigo as bases para uma inovacao social, reunindo
trés atributos: a satisfacdo de necessidades humanas que ndo sdo satisfeitas pelo mercado; a
promocdo da inclusdo social e a capacitacdo de agentes para fazerem frente a processos de
exclusdo e de marginalizacdo, o que pode desencadear uma transformacdo das relagbes de
poder.

O relatério contribui para que se atinjam os objetivos primordiais do LCC: o
aprimoramento das politicas publicas voltadas para o desenvolvimento humano em cidades
criativas e das estratégias de promocdo, comunicacdo e adensamento das relacbes que se
estabelecem entre os variados publicos no contexto urbano.

Parabéns a professora Veranise e a turma de 2018 do MPGEC pela contribuicdo dada ao
Rio de Janeiro em termos da valorizacdo de elementos fundamentais a historia da cidade e da
promocdo de inclusdo social.

Prof. Dr. Diego Santos Vieira de Jesus
Coordenador do Laboratério de Cidades Criativas (LCC)

Mestrado Profissional em Gestdo da Economia Criativa
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Confirmagdo de Recebimento de Parecer Técnico

Atesto para fins de prova, aptiddo de desempenho e capacidade de execucdo, que os
coordenadores de pesquisa Veranise Jacubowski Correia Dubeux (CPF 946099346-04) e Daniel
Kamlot (CPF 012170197-23) participaram da elaboragdo do estudo
“Andlise situacional e perspectivas para o desenvolvimento da Feira das Yabas”, referente a
um projeto de extensdo que buscou promover a integracdo dos conceitos e praticas de
Inteligéncia de Mercado com a atual realidade do evento da Feira das Yabas, visando a propor
um modelo de negdcios sustentavel para os organizadores da Feira.

Reconheco a exceléncia da qualidade do trabalho apresentado e do desempenho dos citados
coordenadores.

Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2019.
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Diretor Executivo

CPF 698483947-53

QUEM FAZ TRANSFORMA



SUMARIO
LINTRODUGAO ....ooiiiiiiiiiiiieeee e 6
2FEIRADAS YABAS ... 6
2.1 As “tias” Yabdas da Grande Madureira .............coouiiiiiiiiniiine e, 9
2.2 Breve histdrico da Feira das Yabas. A importancia da Feira das Yabas na
construcdo da identidade do Rio. Cultura como oportunidade econdmica ............ 10

3 ANALISE MACRO AMBIENTAL ...ovvviiiiiiii e 17
3.1 Ambiente demografiCo ........cooviiiriii 17
3.2 AMbIente ECONOMICO .....uiuinitii et 17
3.3 Ambiente Politico-Legal .........ccoiiiiiii 18
3.4 Ambiente TeCNOIOQICO .......comii i 20
3.5 Ambiente SOCIOCUITUIAl .........ouieiii e 20
3.6 Ambiente NATUFaAl ... 12
4 METODOLOGIA PARA IMPLANTACAO DE UM PROCESSO DE

INTELIGENCIA COMPETITIVA PARA AFEIRADAS YABAS .................. 24
AL MAEZ SWOT o 24
4.2 Anélise de FOrcas de POIEr ..ot e 27
5 IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES E FONTES DE INFORMACAO ...... 29
5.1 Processo de Coleta, Organizagdo e Armazenamento das informaces ............... 31
5.2 Analise de iNfOrmMaghEs .........ouinitiit e 34
6. DISSEMINACAO DOS PRODUTOS DE INTELIGENCIA E COMPOSTO

DE COMUNICAGAOD ..., 35
6.1 Disseminacdo dos produtos de inteligéncia e composto de comunicagéo .............. 39
7 ANALISE DO CENARIO E APRESENTAGCAO DE UM MODELO DE

GOVERN AN G A e 42
7.1 ANALISe dO CENAIO ....vnie e 43
7.2 Perspectivas de um novo modelo de governanga ............o.vveviiniinenenininennnnnn 50
B CONCLUSAOD ...ttt 51
REFERENCIAS ... oo 53

ESPM

QUEM FAZ TRANSFORMA



ESPM

QUEM FAZ TRANSFORMA

1. INTRODUCAO

Este relatorio integra a disciplina “Inteligéncia de Mercado” do Mestrado Profissional em
Gestdo da Economia Criativa - ESPM como projeto de extensdo tendo sido coordenado
pela professora Veranise J. C. Dubeux, contou com a colaboragéo do Professor Daniel
Kamlot e pesquisadora Adelaide Chao. A disciplina foi ministrada pela professora
Veranise J.C. Dubeux. Além dos professores citados, o projeto contou com a participacao
dos alunos: Anita Carvalho, Bianca Simdozinho, Gabriel Lima, Jodo Paulo Nogueira,
Luiza Calado, Marcelo Velloso, Marden Nascimento, Romualdo Ayres, Vanessa Bartolo
e William Martins.

Este trabalho foi elaborado no primeiro semestre de 2019, com a finalidade de apresentar
ao projeto Feira das Yabas estratégias de desenvolvimento de inteligéncia de mercado.
Foram realizadas visitas técnicas e entrevistas com a comunicadora social Adelaide Chao,
cuja tese de doutorado versa sobre a Feira das Yabés, e Marquinhos de Oswaldo Cruz,

gestor da Feira.

2. FEIRA DAS YABAS

Antes de explicar a efervescéncia cultural da Feira das Yabas, um evento de
masica e gastronomia que acontece aos domingos no bairro de Oswaldo Cruz, regido da
chamada Grande Madureira, recorremos a historia cultural do sublrbio carioca para
compreender a identidade gastrondmica das “tias cozinheiras”. Na virada do século XXI,
0 subdrbio se (re)inventa. Territorios de consumo, cultura, arte, esportes, mdsica e
gastronomia permeiam o imaginario e as praticas do cotidiano.

As escolas de samba Império Serrano e Portela realizam as tradicionais feijoadas
com ensaios de bateria, o Parque Madureira oferece uma diversidade de shows e
apresentagdes culturais, além das atividades esportivas em suas pistas de skate,
considerada a maior e melhor da cidade, segundo o0 esportista da categoria Bob
Burniquist!. Madureira mantém a tradicio da danca afro através das apresentacdes de
jongo e capoeira, realizadas pelo Jongo da Serrinha, grupo artistico criado no bairro.

Lver reportagem do Jornal O Dia, disponivel em <http://odia.ig.com.br/noticia/rio/2013-05-24/madureira-
festeja-400-anos-no-ritmo-da-modernidade.html>, acesso em 12/07/2014
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Todos os sabados, h& mais de 20 anos, o viaduto Negrdo de Lima oferece sob suas pistas
o Baile Charme?, um dos mais tradicionais do subUrbio carioca.

Para compreender tais formas de sociabilidades presentes na cultura das cidades,
a partir dos fluxos comunicacionais de seus territorios, Maia (2006) indica que “as
representacdes sdo construidas por sistemas simbdlicos que d&o caréater de real ao que é
verossimil”. Refletindo sobre as representacdes que se expressam na cidade, o autor
afirma que tais praticas e cenas cotidianas € que lIhe ddo vivacidade. A dimensdo das
emoc0es e das trocas sensiveis que acontecem no cotidiano da cidade € que Ihe confere
esta nocao do que é vivenciado, construido e que se reflete no territorio.

Para Maia (2006), representamos uma cidade quando damos voz ao que é vivido,
compartilhado no espaco urbano entre os atores sociais — 0 povo de Madureira. Existe o
“vivido”, que, segundo Maffesoli (1998), € uma forca coletiva que anima e impulsiona as
experiéncias compartilhadas das “aldeias” na cidade e que d& dimenséo ao simbdlico e as
praticas comuns.

Idealizada e produzida por Marquinhos de Oswaldo Cruz em 2008, a Feira das
Yabés é uma feira com barracas de comidas, quitutes e refeicGes que tém a intencdo de
recriar 0s “almogos de domingo nos quintais do subtrbio” que caracterizaram as festas e
manifestagdes culturais do suburbio carioca desde o inicio do século XX. Formado por
migrantes nordestinos, operarios das fabricas que surgiam na regido, vendedores
auténomos e cidadaos expulsos de suas moradias no centro do Rio de Janeiro devido as
reformas urbanas da gestdo do prefeito Pereira Passos® (ABREU, 1987), os bairros do
subdrbio que margeavam a linha do trem ja realizavam festas, rodas de jongo, ensaios de
blocos carnavalescos, rituais de Candomblé, marcados por comida farta e samba.
Personalidades da cultura de Madureira como de Dona Ester, Tia Eulalia, Vové Joana
Rezadeira e outras mulheres de Madureira que fazem parte da histéria cultural da cidade,
desenvolveram o costume de realizar celebracfes tendo a comida como elemento de
vinculagdo social. A relagéo entre comida e masica também é marcante na historia que
permeia a Portela e Império Serrano, duas das tradicionais escolas de samba carioca, 0
Jongo da Serrinha, o Baile de Charme do Viaduto Negréo de Lima, as festas religiosas de

Yemanja e Sao Jorge ao longo dos seculos, e que trazem personagens como Paulo da

2 Ver reportagem do Jornal O Globo, disponivel em <http://rioshow.oglobo.globo.com/noite/festas/baile-
de-charme-do-viaduto-de-madureira-7618.aspx>, acesso em 05/08/2014

3 prefeito da cidade do Rio de Janeiro, entio capital da repUblica, no periodo de 1902-1906



http://rioshow.oglobo.globo.com/noite/festas/baile-de-charme-do-viaduto-de-madureira-7618.aspx
http://rioshow.oglobo.globo.com/noite/festas/baile-de-charme-do-viaduto-de-madureira-7618.aspx

QUEM FAZ TRANSFORMA

Portela, Manacéia, Monarco, Clementina de Jesus, Dona Vicentina (e outros) que
compdem a formacdo da Feira das Yabas (CHAO, 2017).

A aproximacao de Marquinhos de O. Cruz com algumas “tias de Madureira” a
exemplo de Tia Doca (1932-2009), tia Surica, dona Neném, tia Nira, tia Marlene e outras
senhoras que realizavam festas nos quintais de casa, servindo almogos e oferecendo
quitutes, despertou a necessidade de divulgar a cultura suburbana, com a intencdo de
enaltecer as comidas e preservar algumas acoes culturais dos antepassados de Madureira.

Para exaltar a gastronomia tipica dos quintais suburbanos, Marquinhos
desenvolveu um projeto que evidenciasse a historia cultural das festas do suburbio e
trouxesse uma nova representacdo das comidas fartas servidas nas rodas de jongo, nos
ensaios das escolas de samba, nos almocos de domingo na casa dos baluartes da
comunidade, acompanhadas de musica: samba de roda, partido alto, jongo e outras
variacoes.

Para a antropologa Livia Barbosa (2009), o almoco de domingo é uma refeicéo,
ainda que por uma representacdo vigente, propGe a reunido da familia em torno de uma
mesa, seja dentro ou fora de casa. Segundo a autora, 0 almoco de domingo é a refeicdo
de maior exosociabilidade (termo usado pela autora para evidenciar a sociabilidade entre
pessoas sem vinculo familiar), ja que o convite a pessoas que estao fora do grupo familiar
tém o propdsito de agregacao social. A Feira das Yabas € a versao contemporanea desse
“almogo de quintal”, sempre aos domingos, tdo particular nas casas do suburbio carioca
e que ganham a rua e a praca publicas. Realizada no espaco publico da Praca Paulo da
Portela a feira transforma-se em um quintal a céu aberto, prevalecendo 0 “sentimento de
pertenga” abordado nas obras de Maffesoli (1988, 1998), que demonstra a vontade de
estar juntos, de compartilhar momentos de festa e encontros - o sentimento de apropriagéo
do lugar por aqueles que ali frequentam com muita intimidade, familiaridade e

descontracao.
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Imagem 1 - Yabas Vera Caju (esquerda) e Selma Candeia (direita) e prato de tripa lombeira (centro)4

2.1 As “tias” Yabas da Grande Madureira

Dezesseis barracas com comidas representativas da cultura carioca formam a
Feira das Yabés. Desde 2008, barracas organizadas em fileiras ao longo da Praca Paulo
da Portela com o patrocinio da prefeitura e empresas privadas, a feira gastronémica
oferece pratos caracteristicos da culinaria do suburbio. Sao refeigdes, doces e quitutes que
trazem em suas receitas e modos de fazer a memoria, tradicdes e costumes de
personalidades da masica, gastronomia e identidade cultural do bairro.

O termo Yaba® (ou laba, Aiaba e Oid) é de origem iorubana, dialeto africano que
significam “rainha”, “mae”, “senhora idosa”, “aquela que acolhe e alimenta seus filhos”.
Através das relac6es de histdria e memdria, as Yabas, mulheres tradicionais de Madureira
foram construindo e reconstruindo a culinaria preparada em suas casas e comercializada
na Feira (MAIA; CHAO, 2015).

As historias e os relatos de memoria de algumas dessas mulheres de “maos cheias”
ilustram as relacGes entre a culinaria cultural e habitual. Halbwachs (1990) preconiza a
importancia de analise de elementos de uma sociologia da vida cotidiana ao afirmar que

a memdaria € uma reconstrucao social, coletiva ou individual — faz parte do imaginario e

4 EONTE: <https://www.brasil247.com/pt/247/favela247/172297/Homenagem-%C3%A0s-quituteiras-da-
feira-das-Yab%C3%Als.htm> acesso em 02/05/2019

5 0 iorub4 é um idioma subsaariano (parte da Africa ao sul do Saara). E a lingua nativa do povo lorub4, e
é falado entre outros idiomas na Nigéria, Benin, Togo e Serra Leoa, como também em ritos religiosos afro-
brasileiros (onde é chamado Nagd) e Cuba (onde é chamado Lucumi)” - Dicionario de lorubd, fonte
<http://www.alaketu.com.br/ritos/dicionario_ioruba.htm>, e
<http://ileobaotito.no.comunidades.net/index.php?pagina=1731476904> acessos em 14/01/2014.
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da identidade. Para o sociologo francés, usamos a memoria como testemunho, seja para

fortalecer, debilitar ou completar o que sabemos previamente de um evento.

(...) o ser sensivel é como uma testemunha que vem depor sobre aquilo que
viu, diante do “eu” que ndo viu atualmente, mas que talvez tenha visto no
passado e, talvez, tenha feito uma opinido apoiando-se nos depoimentos dos
outros. (HALBWACHS, 1990, p. 16)

A culinéria apresentada na Feira das Yabas € representada pelo imaginario cultural
e a identidade carioca, mostrando-se pouco (ou quase nunca) preocupada com os padrdes
contemporaneos de uma dieta perfeita, muitas vezes regradas por valores e indices
caldricos. Na Feira as comidas sdo fartas, preparadas para muitas pessoas. Sao refeigcdes
caracteristicas do subdrbio, mas que tém as mais diversas origens, seja no Brasil ou no
exterior, readaptadas a gastronomia carioca. Refei¢cbes como bobé de camardo, macarrédo
com carne assada, peixe frito, bolinhos de feijoada, doces, bolos, caldos e canjicas sdo
oferecidos em porc¢des individuais. Ja a feijoada, mocoto, tripa lombeira, vaca atolada,
cozido de peixe, rabada, cozido de boi e outros sao servidos para mais pessoas.

O antropdlogo Gilberto Velho nos diz que “a memoria é fragmentada”. Para o
autor, o sentido de identidade depende, em grande parte, de varios relatos, lembrancas,
recordacfes do cotidiano e do passado. Para o autor, tal passado é descontinuo. Tais
memorias do passado impulsionam as acles planejadas, “voltadas para frente,
prospectivamente” — resulta de um planejamento, do estabelecimento de um objeto e de

imagina-lo sendo realizado, e ainda da inteng&o de realiz&-lo [...]” (VELHO, 1994, p.103).

2.2 Breve historico da Feira das Yabéas. A importancia da Feira das Yabéas na
construcdo da identidade do Rio. Cultura como oportunidade econémica.

A Feira das Yabas € um evento que une a musica, especificamente o samba, com
a culinéria negra carioca. A feira, criada pelo musico Marquinhos de Oswaldo Cruz,
nasceu da necessidade de fortalecer a historia cultural do suburbio carioca, seus costumes,
tradicGes e memoria, homenageando também as matriarcas da regido.

A Praca Paulo da Portela, lugar onde acontece a feira, € um reduto do samba e do
jongo, localizado na Grande Madureira. O bairro de Oswaldo Cruz é rico em bens

culturais e imateriais e grandes sambas foram criados por compositores locais, como o

10



QUEM FAZ TRANSFORMA

proprio Paulo da Portela, Manacéia, Mestre Candeia, Chico Santana, Argemiro, Monarco,
além de outros bambas da regifo (e que muitas vezes ndo sdo muito reconhecidos).®

Para valorizar a cultura e preservar a historia do bairro, Marquinhos
primeiramente criou o projeto Trem do Samba — uma versao contemporanea do que era
feito pelo sambista Paulo da Portela na década de 1920 —; e, mais tarde, a feijoada da
Portela, o que culminou da criagio da Feira das Yabéas em 2008’.

De acordo com o musico, o propésito maior da feira € o samba. A culinéria se une
a masica para remeter ao universo das rodas de samba, pois, como o proprio Marquinhos
diz, “cada quintal [das rodas de samba] tinha uma comida”, e a feira “juntou todos 0s
quintais™®. As 16 matriarcas participam do evento, vendendo o prato tipico da sua propria
familia, uma culinéria hibridizada entre a cultura africana, brasileira, carioca e de
resisténcia do negro (MAIA; CHAO, 2015). Assim, retratam um almoco de domingo
tipico do suburbio e resgatam a cultura, a tradicdo e a histdria do bairro. A barraca da Tia
Surica, por exemplo, uma das Yabas e portelenses mais conhecidas, serve mocotd e aipim
com carne seca e a barraca da Tia Edith, oferece o famoso macarrdo com carne assada,
prato preferido pelo seu avd, Paulo da Portela (MAIA; CHAO, 2015). Ja a curadoria das
apresentacdes musicais é feita pelo proprio Marquinhos, para que sempre estejam ligadas
ao samba, ao jongo, ritmos de matriz africana, relacionando-se até mesmo com datas
comemorativas.®

Muitas dessas mulheres sairam da linha da miséria com a participacdo na feira,
como é o caso da Tia Nira, filha do Mestre Jaburu. Elas ndo contribuem com nenhum
valor pelas barracas e, em anos anteriores, contavam com uma verba de R$500,00 para
ajudar na compra dos insumos, como afirma a Yaba Rosangela, que faz a tripa lombeira.
Para ela, falta patrocinio, reunifes e divulgacdo da feira e, dessa forma, "cada um faz o
que quer”. O mesmo foi apontado por Angélica, sobrinha da Tia Surica, destacando que
falta patrocinio publico e privado e uma comunicagdo mais eficiente entre as Yabas e a
organizagao do evento, para que 0 evento seja economicamente sustentavel®,

A renda obtida na feira prové a familia durante todo o més, o que demonstra a

importancia da independéncia financeira e do empreendedorismo feminino, a partir da

® Fala de Marquinhos de Oswaldo Cruz na disciplina Inteligéncia de Mercado, ESPM, em 29 mar. 2019
" Fala de Marquinhos de Oswaldo Cruz na disciplina Inteligéncia de Mercado, ESPM, em 29 mar. 2019.
8 Idem.

% Idem.

10 Entrevista feita durante a visita de campo.

11
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venda de quitutes carregados de valor simbdlico. Até 2017, a feira acontecia sempre todo
segundo domingo do més. Porém, em 2018, com o fim do Unico patrocinio com a
prefeitura do Rio de Janeiro, o evento passa a ter muitas dificuldades para acontecer.

A Praca Paulo da Portela da a nocao de territorio simbdlico para toda aquela
comunidade. O préprio Marquinhos define como “um local sagrado: onde nasceu a
Portela, onde tinha jongo, caxambu, tinha samba”*2. Muitos dos frequentadores levam
suas proprias comidas e bebidas em caixas de isopor®3, o que demonstra o sentimento de
pertencimento e apropria¢do da rua, como se estivessem em um “almogo de domingo”.
O evento, apesar de acontecer em um espaco publico, ganha o carater de evento privado.
(MAIA; CHAO, 20185).

1 Fala de Marquinhos de Oswaldo Cruz na disciplina Inteligéncia de Mercado, ESPM, em 29 mar. 2019.
12
Idem.

13 Observagdes na visita de campo — 10 mar. 2019
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Imagem 2 — Feira das Yabas - Entrada

Fonte: Acervo dos autores (2019)

As manifestacBes culturais envolvidas na Feira das Yabas participam da
construcdo da identidade do Rio de Janeiro. Sendo assim, cabe uma reflexdo de como é
possivel mensurar o valor de se manter um espaco cultural que contribui para a formagéo
dessa identidade e que promove a inclusdo de diversos atores que fazem parte dessa
tradicdo, além de produzir riqueza com a diversidade, gerando valores econdmicos,
culturais e sociais (REIS, 2007). Para salvaguardar essa iniciativa, diante de tantas
dificuldades que ameagcam a sustentabilidade e a permanéncia do evento, a Feira das
Yabas foi reconhecida como patriménio cultural imaterial da cidade do Rio de Janeiro
em marco de 2018. O projeto foi criado pelo deputado estadual Dionisio Lins (Partido
Progressista), aprovado pela Alerj e sancionado pelo governador Pezdo como decreto de
Lei 7.929/18. Segundo Lins, a lei visa preservar a festa que leva em torno de 12 mil
pessoas de diferentes regides da cidade para Oswaldo Cruz (EXTRA, 2018), e que
enfrenta dificuldades para conseguir patrocinio da prefeitura, durante a gestdo de Marcelo
Crivella. O deputado (EXTRA, 2018) afirma que:

N&o podemos negar que a marca registrada do suburbio carioca é o samba.
Manter esse elo entro o antigo e 0 novo € ter a certeza de que a tradigdo sera
mantida pela nova geragdo que esta por vir. Nao podemos deixar que esse
encontro de culturas acabe, ja que uma boa comida tipica e 0 samba sdo parte
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da memoria de um bairro que sempre conviveu em harmonia com todos 0s
moradores e credos da regido.

Imagem 3 — Vista noturna (aérea) da Feira das Yabas

Fonte: Acervo dos autores (2019)

O patriménio cultural recorda um passado que ainda vive e € dotado de valores
simbolicos, expressdes e significados ligados a um grupo social. O reconhecimento da
feira como um patrim6nio ndo garante o recebimento de qualquer investimento que
promova a sua preservacdo.'* E a sua desvalorizagdo como um bem cultural e imaterial
reflete a auséncia de um processo de educacdo patrimonial da sociedade e da dificuldade
do Estado em assumir seu papel de responsavel pela preservacdo da memoria nacional
(JESUS, 2017). A preservagdo de um patriménio cultural é crucial para o
desenvolvimento do Rio de Janeiro como uma cidade criativa. Torna-se fundamental
reapropriar-se desses conhecimentos ancestrais do suburbio para renovar as relaces
sociais da cidade, fortalecendo os espacos urbanos tradicionalmente ligados a essas
praticas artisticas, geradoras de produtos culturais, com poderoso valor simbdlico e que

incorporam propriedade intelectual (JESUS, 2017).

14 Fala de Marquinhos de Oswaldo Cruz na disciplina Inteligéncia de Mercado, ESPM, em 29 mar. 2019.
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Ainda refletindo sobre as poténcias e forgcas provenientes das particularidades
culturais do Rio de Janeiro, € pertinente observamos uma peculiaridade descrita por
Benhamou (2007) em relacdo ao campo da economia da cultura. A economista
(BENHAMOU, 2007) nota que o consumo de bens culturais constitui uma excecao a

teoria da diminuigao da utilidade marginal, por meio do qual, via de regra, o consumidor

] 2 :
W W X ‘0 N ‘ ! T

tende a valorizar mais a primeira aquisi¢cdo de um item e, a partir da aquisic¢ao do segundo
item, seu interesse comeca a reduzir. Para economia da cultura essa logica € inversa, ja

gue guanto mais consumimos um item, maior passa ser 0 interesse pelo mesmo.

Imagem 4 — Detalhes e arredores da Feira das Yabas

Fonte: Acervo dos autores (2019)

15



ESPM

QUEM FAZ TRANSFORMA

O evento gera renda para uma rede, que envolve ndo apenas as iabés e toda a
cadeia de profissionais envolvidos com a produgéo do evento e os masicos, como também
cria empregos informais, movimenta os bares do entorno e as barracas periféricas que
compdem as franjas da Praca Paulo da Portela, vendendo bebidas, comidas e até mesmo
artesanato (MAIA; CHAO, 2015; EXTRA, 2018). Dessa forma, o idealizador da feira
gostaria de fugir do poder publico, a fim de que o projeto se tornasse em um negocio
sustentavel para todas as partes interessadas.

Em 2019, sera a primeira vez que o evento nao vai acontecer no més de maio, data
importante que sempre marcou a comemoragdo do dia das mées e da abolicdo da
escraviddo na Feira das Yabas.™®

Para melhor compreender como a Feira das Yabas poderia ser economicamente
sustentavel, seria importante conhecer como outras feiras de rua funcionam. Em Séo
Paulo, a Festa de Nossa Senhora Achiropita, é reconhecida como a mée de todas as festas
de rua da cidade, em funcdo do seu tamanho e da sua organizagdo. O evento da
comunidade italo-brasileira acontece durante todos os fins de semana do més de agosto
ao som de musicas tipicas, com barracas que vendem comidas italianas e conta com uma
rede de parceiros, patrocinadores, fornecedores, colaboradores e benfeitores. A
organizacao é feita por 8 casais que possuem funcGes bem definidas e sdo coordenados
pelo padre Paulo Sérgio Correia. Cada casal lidera uma equipe de voluntarios, também
conhecidos como equipistas, e que cuidam de areas especificas: gestdo financeira, de
producdo, de seguranca, comunicacao, de relacdes publicas e funcionamento das barracas
(BENAZZI, 2015).

Além da quermesse, existe também uma festa fechada com a cobranga de
ingressos para até 200 convidados, a chamada de Cantina Madonna Achiropita. Na festa
privada, a comida é servida em sistema de buffet, com o apoio de garcons e musicas
tipicas. Ainda ha o sorteio de dois queijos provolones de 100 kg. Toda a renda obtida é
utilizada para manter diversas obras sociais da paroquia que incluem o acolhimento de
idosos e pessoas em situacdo de rua. As obras da igreja também contam com quatro
cozinhas industriais que sao aproveitadas nos dias de festa para produzir a comida para
cerca de 200 mil pessoas que visitam o evento durante o0 més de agosto (BENAZZI, 2015).

Assim como a Feira das Yabas, a Festa da Achiropita e dotada de simbolismo, afetividade

15 Fala de Marquinhos de Oswaldo Cruz na disciplina Inteligéncia de Mercado, ESPM, em 29 mar. 2019.
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e faz parte da construgdo da identidade de uma comunidade e observacdo da sua estratégia
de gestdo, pode auxiliar na construgéo da Inteligéncia de Mercado para o evento carioca.

Esta etapa de contextualizacdo foi feita a partir de informac6es coletadas com uma
pesquisa exploratdria envolvendo levantamento bibliografico de artigos e livros que
tratam da Feira das Yabas, Festa da Achiropita, e também sobre conceitos como
Patriménio Cultural e Economia da Cultura; pesquisa telematizada; visita a campo
durante a realizacdo do evento (10 mar. 2019); e conversa com musico Marquinhos de
Oswaldo Cruz na ESPM (29 mar. 2019).

3 ANALISE MACRO AMBIENTAL
A seqguir serd apresentada uma analise macro ambiental para ajudar no processo

de construcgdo de Inteligéncia de Mercado para a Feira das Yabas.

3.1 Ambiente demografico

A analise do ambiente demografico se concentra no tamanho, estrutura etaria,
distribuicdo geogréfica, mistura étnica e distribuicdo de renda de uma populacdo
(Schumpeter, 1912 apud Hitt, 2008).

O consumo de bens culturais é predominante em areas urbanas. De acordo com o
IBGE, a populacdo brasileira é predominantemente urbana (85%), com 51% da populacao
concentrada na faixa entre 20 e 59 anos de idade, justamente a faixa economicamente
ativa, detentora de capital para o consumo desses bens.

O censo de 2010 identificou dois aspectos relevantes para a analise: aumento do
namero de adultos que moram sozinhos e 0 aumento da idade média das mulheres ao
terem filhos. Isso significa uma extensdo do publico disponivel, uma vez que adultos que
moram sozinhos e pessoas que ndo tem filhos em geral tem mais tempo livre e maior

disponibilidade financeira para o consumo de cultura e entretenimento.

3.2 Ambiente Econémico

O ambiente econémico esta relacionado ao rumo da economia, uma vez que as
tendéncias que afetam o poder de compra tém um forte impacto nos negocios (Kotler e
Keller, 2012).

A economia brasileira atravessa uma crise econdmica. As analises sobre 2019 tém
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sido muito volateis: uma parte dos analistas avalia que o pior ja passou, enquanto outra
parte prevé a retomada do crescimento apenas em 2020. A instabilidade politica diante
da eleicdo de Jair Bolsonaro aprofunda a dificuldade de previsdo desse segmento.

A taxa de desemprego tem aumentado em 2019, chegando a 12,2% em marco,
indica a Carta de Conjuntura do IPEA®. A perspectiva de fim do aumento real do salario
minimo (que chegou a apresentar o maior poder de compra dos ultimos 53 anos), bem
como a ameaca a série historica de reducdo das desigualdades sociais, sdo indicadores
negativos, ainda que a estabilizacdo da inflago®’ possa amenizar esses impactos.

A taxa de juros basica (SELIC) atual estd em 6,5%8, segundo o Banco Central, e
deve permanecer ao longo do ano nesse patamar, o que dificulta o financiamento e a
obtencdo de empréstimos e restringe a realiza¢do de novos investimentos no setor.

O cambio tem apresentado intensa volatilidade, sem que 0 mercado consiga prever
de forma consistente o desempenho da moeda americana.

A anélise do ambiente econémico, considerando o cenario para um produto

cultural, denota um ambiente econémico pouco favoravel para riscos e investimentos.

3.3 Ambiente Politico-Legal

O ambiente politico-legal é a area na qual as organizacfes e 0s grupos influentes
competem por atengéo, recursos e voz na elaboracéo de leis que regulamentam a interagédo
entre os paises (Zhara e George apud Hitt, 2006).

O ambiente politico-legal é de extrema importancia para o0 mercado do
entretenimento. Segundo Odilon Wagner'®, em artigo publicado em 12/05/2016 no Jornal
O Globo, cada real investido na cultura retorna entre 5 a 7 reais em impostos. Segundo o
mapeamento da economia criativa publicado pela FIRJAN em 2016, “o PIB da industria

criativa brasileira chegou a R$ 155 bilhdes no fim de 2016, ou o equivalente a 2,64% do

16 JpEA. Carta  de Conjuntura. Rio de Janeiro, 2019, disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/taxa-de-desemprego/>. Acesso em 28 de abril de
20109.

" MARTELLO, A. G1, 2019. Mercado baixa estimativa de inflacdo de 2019 para 3,87%. Rio de Janero,
2019, disponivel em <https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/02/11/mercado-baixa-estimativa-de-
inflacao-de-2019-para-387.ghtml>. Acesso em 28 de abril de 2019.

18 EXAME. BC mantém taxa Selic em 6,5% ao ano. Disponivel em <https://exame.abril.com.br/seu-
dinheiro/bc-mantem-taxa-selic-em-65-a0-ano-veja-guanto-r-5-mil-rendem-hoje-4/> Acesso em 28 de abril
de 20109.

190 GLOBO. E a Cultura, senhores. Disponivel em <https://oglobo.globo.com/opiniao/e-cultura-
senhores-19284235> Acesso em 28 de abril de 2019.
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total produzido no pais naquele ano. Representa avanco de 69,8% em dez anos, acima
dos 36,4% registrados pelo PIB nacional no mesmo periodo”. N&o ha como ignorar,
portanto, a importancia de um setor que emprega mais do que a industria automobilistica
e que é responsavel por arrecadar mais impostos do que a producdo de café no Brasil.

O setor é fortemente dependente de subsidios estatais, na forma de leis de
incentivo. A possibilidade de descontar do pagamento de impostos devidos o valor (total
ou parcial) investido em cultura aumentou consideravelmente 0 montante investido no
setor, permitindo o desenvolvimento de uma industria criativa mais forte e organizada,
uma vez que em 25 anos de existéncia foram 45 mil projetos realizados totalizando R$
14 bilhdes em investimentos (PILAGALLO, 2009).

No entanto, a recente crise politica tem colocado em cheque diante da sociedade
a validade desses investimentos. Setores retrogrados tem se posicionado contra esses
incentivos, desconhecendo que, na verdade, a Lei de Incentivo a Cultura representa
apenas 0,49% de toda a renuncia fiscal do pais, segundo relatério publicado pelo Instituto
Itau Cultural. Ainda que grande parte das criticas a Lei sejam baseadas em inverdades ou
na falta de informacdo, o fato € que uma parte da sociedade tem sido contaminada com a
ideia danosa de que o investimento em cultura é um desperdicio de dinheiro. Ainda € cedo
para avaliar o impacto desse movimento na captacdo de novos projetos, mas é bastante
provavel que ele sera negativo.

Héa ainda, o receio de que a Lei Rouanet seja revogada ou alterada, considerando
a pouca importancia que o governo de Jair Bolsonaro tem dado ao setor, tendo inclusive
com a extin¢do do Ministério da Cultura tornando-o uma secretaria especial do Ministério
da Cidadania®.

Além disso, as atividades culturais carecem de legislacdo trabalhista especifica,
ocupando um vacuo entre a CLT e as novas configuraces de trabalho, como a
terceirizacdo, via pessoa juridica. Esse vacuo cria inseguranca juridica para todas as
partes. Da mesma forma, a tributacdo dos servicos enfrenta entraves contabeis e fiscais,
com legislacdes conflitantes entre municipios e a Unido.

Pode-se afirmar, portanto, que o ambiente politico-legal apresenta aspectos

predominantemente negativos para a atividade de producao cultural.

20 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/11/bolsonaro-extingue-cultura-e-esportes-
e-deixa-ministerios-de-mulheres-e-direitos-humanos-para-depois.shtml> Acesso em: 11/05/2018.
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3.4 Ambiente Tecnoldgico

O segmento tecnoldgico inclui as atividades e institui¢des envolvidas na criacéo
de novos conhecimentos e na transformacdo desse conhecimento em novos produtos,
processos e materiais (Hitt, 2006). O ambiente tecnoldgico tem se transformado tdo
intensamente que se apresenta, a0 mesmo tempo, como um desafio e uma oportunidade
para 0s empresarios do setor cultural.

As novas tecnologias ndo impactaram apenaso acesso aos produtos
culturais, mas a producdo em si. O uso do CRM (Customer Relationship Management),
uma ferramenta fortemente usada por grandes empresas para identificar, diferenciar,
interagir e personalizar (conceito criado por Peppers e Rogers Group, conhecido como
IDIP) foi criado para que a filosofia do marketing de servico de tratar cada cliente de
forma Unica seja posta em préatica. Segundo Peppers e Rogers Group (2001), qualquer
area de negdcio pode implementar essa ferramenta para direcionar a empresa a uma
melhor relagdo com seu cliente. Entretanto, essa ferramenta ndo é usada entre os
produtores artisticos. O CRM tem como objetivo aumentar ou criar valor com os clientes
ja existentes e é uma possibilidade de exploracdo para a organizacdo da Feira das Yabas.

Na outra ponta, o fa também ganhou poder e autonomia, tornando-se um tomador
de decisdo através das plataformas de crowdfunding, na qual pessoas se unem
financeiramente com um objetivo em comum, como realizar a producdo de um evento
como a Feira das Yabaés.

Diante dos riscos e oportunidades gerados pela influéncia das tendéncias
tecnoldgicas, conclui-se que o impacto desse ambiente é positivo para empreendimentos

culturais.

3.5 Ambiente Sociocultural

O ambiente sociocultural define nossas relagbes conosco, com outras pessoas,
organizacg0es, a sociedade, a natureza e o universo (Kotler e Keller, 2012).

Darcy Ribeiro, em sua classica obra “O Povo Brasileiro™, afirma sobre os indios

gue aqui estavam antes da chegada de Cabral:

Para os indios que ali estavam, nus na praia, 0 mundo era um luxo de se viver,
tdo rico de aves, de peixes, de raizes, de frutos, de flores, de sementes, que
podia dar as alegrias de cacar, de pescar, de plantar e colher a quanta gente
aqui viesse ter. Na sua concepgdo sabia e singela, a vida era dadiva de deuses
bons, que Ihes doaram espléndidos corpos, bons de andar, de correr, de nadar,
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de dancar, de lutar. Olhos bons de ver todas as cores, suas luzes e suas sombras.
Ouvidos capazes da alegria de ouvir vozes estridentes ou melddicas, cantos
graves e agudos e toda a sorte de sons que ha. Narizes competentissimos para
fungar e cheirar catingas e odores. Bocas magnificas de degustar comidas
doces e amargas, salgadas e azedas, tirando de cada qual o gozo que podia dar.
E, sobretudo, sexos opostos e complementares, feitos para as alegrias do amor.
(Ribeiro, 1995 apud Borges, 2016, p.20)

Essa afirmacdo parece fazer sentido nos dias de hoje, com a constatacdo da
influéncia desse modo de pensar no jeito de ser do brasileiro, em especial, do carioca.
Temos um estilo de vida que aprecia o prazer, a diversdo e, consequentemente, as
manifestacdes culturais e artisticas. Nao por coincidéncia, o carnaval é uma das maiores
festas mundiais, de tal modo importante que algumas regides criaram 0s “carnavais fora
de época”, grandes festas populares nos intervalos entre o carnaval de um ano e do ano
seguinte.

Para o brasileiro, tudo é motivo de festa — e festa tem que ter madsica. Langamentos
de produtos, de candidaturas, formaturas, casamentos, aniversarios, confraternizaces de
empresas, congressos - qualquer juncdo de pessoas € justificativa para a realizacdo de
uma celebragdo musical. Isso torna o ambiente sociocultural extremamente favoravel para
uma produtora artistica, pois a lista de clientes potenciais, e de oportunidades de negécios
é praticamente infindavel.

A vocacdo do povo brasileiro para eventos comprovou-se de forma pratica nos
ultimos anos. As Olimpiadas 2016 ndo s6 foram um sucesso logistico e operacional,
como, sobretudo, um sucesso social. A despeito do clima de pessimismo que rondava 0s
jogos, a festa contagiou os cariocas que mostraram ao mundo toda sua alegria e
hospitalidade. O brasileiro tem também a destacada capacidade de celebrar a vida em
meio as dificuldades. O samba, nosso ritmo nacional, € um exemplo disso. As escolas de
samba nasceram nas periferias em que faltava quase tudo: so nao faltava alegria e talento!

Segundo a pesquisa de orgamentos familiares de 2008/2009, a despesa média com
cultura representa 5% do total do gasto mensal das familias. A pesquisa indica uma forte
correlagéo entre o orcamento e nivel de instrucdo de uma dada familia com o percentual
de despesas dedicado a cultura. Por exemplo: familias com uma faixa orcamentaria
superior a R$6.225,00 gastam com cultura em média R$707,33, (9,7% da despesa
mensal). J& familias com uma renda de R$830,00, gastam em média R$41,78, (6% da
despesa). No entanto, esses resultados estdo mudando: segundo a pesquisa nacional sobre

habitos culturais realizada em 2015 pela Fecomeércio-RJ em parceria com a Ipsos, 0
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namero de brasileiros que realizou pelo menos um programa cultural cresceu nos Gltimos
oitos anos de 43% para 53%. O valor percebido, isto é, o quanto o brasileiro considera
justo pagar por um ingresso de shows de musica, aumentou de R$33,00 para R$37,00 de
2014 para 2015. Também foram avaliadas as razdes pelos quais ndo se consome um dado
bem cultural: no caso de shows de musica, 65% dos entrevistados disseram nédo terem
habito; 27% consideram caro e 6% ndo possuem opg¢des na cidade. Do total de
entrevistados, 25% foram em, no minimo, 1 show em 2015. Verifica-se, portanto, uma
tendéncia de maior interesse em atividades culturais, com aumento do valor percebido.
Diante da existéncia de pontos positivos nesse ambiente, define-se uma posicao

favoravel desse ambiente para negécios culturais.

3.6 Ambiente Natural

A anélise do ambiente natural se concentra em quatro eixos: a escassez de matéria-
prima, o custo da energia, a poluicdo e a regulacdo do governo com relacdo ao meio
ambiente (Kotler e Keller, 2012).

A atividade de producdo executiva encontra-se no segmento de prestacdo de
servicos de contetdo intelectual, de modo que nédo é afetada diretamente pela oferta de
matéria-prima. Ainda que a execucdo do servico demande o uso de energia elétrica, esse
uso ndo se da em escala industrial, ou seja, o custo da energia ndo tem um impacto
importante no custo do servico. Com relacdo a poluicdo, essa atividade tem baixa
producdo de residuos ou emissdo de carbono. Também ndo sdo necessarias licencas
especificas para a execucdo da atividade.

No entanto, a realizacdo de eventos ao ar livre é fortemente dependente das

condic@es climaticas, o que torna a Feira das Yabéas vulnerdvel a esse ambiente.

Na Tabela 1, encontra-se um resumo dos aspectos identificados na analise macro

ambiental.

Tabela 1 - Quadro resumo analise macro ambiental

Ambiente Aspectos Principais Impacto
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Demogréfico

Predominio de populagdo urbana na faixa

entre 21 e 59 anos de idade

Positivo: concentracdo da populagdo no
perfil de consumidores de produtos

culturais

Econdmico

Instabilidade econbmica

Negativo: com a indefini¢éo nos rumos da

economia, torna-se mais arriscado investir

Politico-Legal

Inseguranga quanto as leis de incentivo
Inseguranca quanto a gestdo dos espagos
publicos

Inseguranga quanto & manutengdo de
editais de fomento

Inseguranga juridica quanto aos modelos
de contratagdo trabalhista
Relacionamento instavel com o poder

publico

Negativo: o setor é dependente do
governo em varios aspectos: fontes de
financiamento, locais de apresentacéo,
intervencdo no valor do ingresso (meia
entrada) e lei trabalhista (auséncia de uma

regulacdo especifica para o setor)

Tecnoldgico

Transformag6es no formato de producéo,
consumo e relacionamento com os fas
Possibilidade de implantagdo de novas

tecnologias de gestdo e logistica

Positivo: as  transformacBes nesse
ambiente sdo tdo rapidas e intensas que

apresentam varias oportunidades

Sociocultural

Interesse em atividades artisticas e

Positivo: disposi¢do sociocultural para o

culturais consumo de produtos artisticos.
Aumento do nOmero de eventos
Natural Imprevisilibildade das condicBes Negativo: dependéncia de condices

metereoldgicas

climéticas favoraveis para a realizacdo de

eventos ao ar livre
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4. METODOLOGIA PARA IMPLANTACAO DE UM PROCESSO DE
INTELIGENCIA COMPETITIVA PARA A - FEIRA DAS YABAS

Figura 1 — Processo de IC

{__SUBPROCESSO2 ) [ SUBPROCESSO3 )

Identificagao das Coleta e
necessidades e fontes armazenamento de
de informacéo \ informagées

SUB PROCESSO 1 ( SUB PROCESSO 4 W

Identificagao das PROCESSO DE IC Analise de
necessidades de informagoes
inteligéncia
SUB PROCESSO 5
( SUBPROCESSO7 ) fﬁsus PROCESSO 6 — —
Py — isseminacéo de
praloceelic Avalia¢ao dos produtos de
processo de IC produtos de inteligéncia
inteligéncia ﬁ

‘ USO DOS PRODUTOS DE IC J

Fonte: GOMES e BRAGA (2005)

4.1 Matriz SWOT

De acordo com Gomes e Braga (2017) a anélise de informacdes tenciona produzir
analises ou contetdos dos produtos de Inteligéncia Competitiva (IC) com o proposito de
atender o subprocesso de identificacdo das necessidades de IC. Tais necessidades estdo
relacionadas a tomadas de decisdo no que diz respeito a assuntos criticos, que no caso em
questdo corresponde a sustentabilidade da Feira das Yabas.

Segundo Kaotler e Keller (2012), € denominada analise SWOT a avaliacdo global
de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que uma empresa ou negdcio encontram
no seu ambiente de negdcios. Ela consiste em duas etapas: analise do ambiente externo
(oportunidades e ameacas) e analise do ambiente interno (forcas e fraquezas). Na analise

do ambiente externo, avalia-se o impacto das for¢cas macro ambientais (descritas pelos
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autores no capitulo X), que afetam sua capacidade de obter lucros. “Ela deve estabelecer
um sistema de inteligéncia de marketing para acompanhar tendéncias e mudancas
relevantes, além de identificar as oportunidades e ameacas associadas a ela” (KOTLER e
KELLER, 2012, p. 49).

Na analise do ambiente interno, a empresa deve identificar seus pontos fortes e
pontos fracos, de modo a aproveitar as oportunidades de mercado e se proteger das
ameacas, sejam elas ja conhecidas ou resultado da evolucdo do ambiente de negocio.
(KOTLER e KELLER, 2012).

No que diz respeito especificamente & Feira das Yabéas foram identificadas, apos
pesquisa de campo realizada em marco de 2019, as seguintes oportunidades, ameacas,

forcas e fraquezas conforme a descricdo abaixo:

- Oportunidades: exploracao da identidade pessoal e histérico familiar das Yabas (O1),
potencial de exploracdo visual do ambiente da feira (O2), interesse do publico pela
experiéncia (O3), a feira como ativo de potencial para o turismo no Rio de Janeiro (0O4),
engajamento econdmico da comunidade na divulgacdo, realizacao e repercussao da feira
(O5), exploracdo de novos mercados geograficos (O6) e a proximidade com a escola de
samba Portela (O7).

- Ameagas: processo de desvalorizacao institucional das atividades culturais tradicionais
(Al), falta de apoio do poder publico (A2), auséncia de um planejamento na sucessdo das
Yabas e na formacdo de novas Yabas (A3), dificuldade na obtencédo de patrocinio (A4) e
crise econdmica e politica (A5).

- Forcas: a feira é carregada de valor simbdlico e autenticidade (F1), participa¢do da
comunidade (F2), hospitalidade (F3), seguranca (F4), reconhecimento como patrimonio
cultural (F5), riqueza historica das Yabas (F6) e o diferencial da gastronomia (F7).

- Fraquezas: falta de periodicidade fixa (Fql), falta de protagonismo das Yabas (Fg2),
falta de identidade visual e sinalizacdo (Fg3), falta de um roteiro da experiéncia (Fg4),
dependéncia da atracdo musical (Fq5), insustentabilidade econdmica da feira (Fg6) e falta

de governanca (Fq7).
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A fim de extrair o melhor dessa ferramenta na analise de inteligéncia de mercado,
0 grupo optou por fazer a correlacéo entre os fatores da Matriz SWOT para elaborar 0s

produtos de inteligéncia (a¢6es), conforme descrito a seguir:

Forcas qgue podem potencializar oportunidades:

F1 x 04, O3, O7. A feira € carregada de valor simbodlico e autenticidade (F1), que
possibilita potencializar a atencdo do publico atraido pela experiéncia (O3), o
interesse turistico (O4) e a proximidade do evento com a escola de samba Portela
(O7). A acdo sugerida é explorar parcerias com empresas turisticas para visitacdo da
Feira e do entorno.

F7 x 03. O diferencial da gastronomia (F7) possibilita potencializar o interesse na
experiéncia (03). A acdo sugerida € desenvolver e promover a experiéncia da Feira
como um todo.

F2 x O5. A participacdo da comunidade (F2) possibilita potencializar o engajamento
econémico da comunidade na realizacao da feira (O5). A acdo sugerida é identificar
0 impacto econémico (indicadores econémicos) e da Feira e as oportunidades geradas
a partir dela.

F1 x F5 x O1. A feira é carregada de valor simbdlico e autenticidade (F1) e tém
reconhecimento como patriménio cultural (F5) que possibilita potencializar a
exploracdo da identidade pessoal das Yabas. A acdo sugerida € explorar

possibilidades editoriais para a criacdo de livros e exposicoes.

Forcas e oportunidades que podem combater uma fraqueza.

F6 x O1 x Fg4. A riqueza historica das Yabas ((F6) e a exploracdo da identidade
pessoal das Yabas possibilita combater a falta de um roteiro da experiéncia (Fg4). A
acao sugerida é criar um roteiro para a Feira que inclua a apresentacao das Yabas em
grande estilo, a partir da agdo de um mestre de cerimonias.

Oportunidades que podem combater fraquezas.

06 x Fgl. A exploragdo de novos mercados geogréaficos (O6) possibilita combater a
falta de periodicidade fixa (Fgl). A acédo sugerida é realizar novas edi¢cdes em outros

locais.

Oportunidades que podem combater ameacas.
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06 x A4. A exploracdo de novos mercados geograficos (O6) possibilita combater
dificuldade na obtenc&o de patrocinio (A4). Ampliar o alcance geogréfico para tornar-
se atraente para novos anunciantes e apoiadores.

02 x Fq7. O potencial de exploracdo visual do ambiente da feira (O6) possibilita
aprimorar o modelo de governanca (Fq7). A acdo sugerida é terceirizar a operacao de
producéo da feira, através de parceria com produtora de eventos que possa auxiliar as
Yabas a aumentar a eficiéncia e rentabilidade das barracas, além de explorar os
potenciais espacos de midia e merchandising. Dessa forma, o atual grupo responsavel

pela realizagéo pode focar esforgos na produgdo artistica e cultural do evento.

4.2 Analise de Forcas de Porter

O modelo das Cinco Forcas de Porter ¢ uma das ferramentas de Inteligéncia
Mercado que possibilitam a avaliagdo de macroambiente de negécio e,
consequentemente, permitem visualizar de forma panordmica o cenario competitivo no
qual uma empresa, produto ou modelo de negdcio se encontram. De acordo com esse
método, ao pesquisar e definir de que forma cada uma das forcas de mercado interfere na
capacidade de produzir, distribuir e atender de uma empresa, é possivel nortear o
posicionamento e as agOes competitivas. As cinco forcas sdo: rivalidade entre os
concorrentes, ameaca de novos entrantes, ameaca dos substitutos, poder de barganha dos
fornecedores e poder de barganha dos compradores.

Especificamente no caso da Feira das Yabas, o mapeamento das forcas foi
realizado ap06s observacdao em campo e entrevistas em profundidade com os realizadores,
participantes e frequentadores do evento.

Ao final da apresentacdo de cada forga competitiva, ha uma classificacéo
qualitativa. Cada afirmativa receber4d uma pontuacdo entre 1 e 4, de acordo com 0s
seguintes critérios:

1 - A afirmativa ndo caracteriza uma ameaca ao negdcio e sim uma oportunidade;

2 - A afirmativa indica uma posicao intermediaria, tendendo a uma oportunidade;

3 - A afirmativa indica uma posi¢éo intermediéria, tendendo a uma ameaca;

4 - A afirmativa caracteriza uma significativa ameaca ao negocio.

A seguir, um resumo do achados:

Rivalidade entre os concorrentes

* Sobreposicéo da oferta de eventos de cultura tradicional aos fins de semana - 4
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+ Saturacao do mercado de experiéncias tradicionais (baixo crescimento de demanda) - 3

* Necessidade de desenvolver simbolos que déo ao evento atributos Unicos de experiéncia
-2

Ameaca de novos entrantes
« Alto custo de entrada para produzir, com qualidade e periodicidade, eventos similares
-1
* Cronologia de longo prazo para criar e consolidar uma tradicédo - 1

* Baixo potencial de escalabilidade no mercado de cultura tradicional - 1

Ameaca dos substitutos
* Numerosa e diversificada oferta de entretenimento - 3

* Fortalecimento do entretenimento doméstico (redes sociais, plataformas de contetdo

on demand etc.) - 3
* Fim das barreiras geograficas com o avanco das telecomunicacdes - 3

* Qualidade da experiéncia da Feira como fator de fidelizacdo e crescimento do publico
-3

Poder de barganha dos fornecedores
+ Oferta grande de fornecedores em servigos de eventos de baixa diferenciacéo - 1
* N&o é necessaria uma mao de obra super especializada - 1
* Fornecedores essencialmente de infra estrutura e insumos - 1

* Falta de renovacéo das Yabas e potencial enfraquecimento da tradicéo - 4

Poder de barganha dos compradores
* Acesso ao comércio satéelite (padaria / bar / ambulantes) - 4
* Evento nichado e de répida saturacédo (repetitividade) - 4

* Volume de opgdes e alternativas de entretenimento - 4
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5. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES E FONTES DE INFORMACAO

Para o desenvolvimento do projeto de Inteligéncia Competitiva dentro da Feira

das Yabas (FDY) se faz necessario identificar decisdes criticas que a FDY precisa tomar

considerando o ambiente externo. Dentre elas, sdo:

Desafios criticos do negécio

- Alta dependéncia de incentivo financeiro pablico

- Dificuldade de patrocinio privado em raz&o de clausulas de exclusividade

- Gestdo mais profissional de cada barraca (produtos que acabam, filas x barracas

vazias)

- Assimetria entre a atratividade do evento gastronémico e do evento musical

- Criacdo de um modelo de negdcio sustentavel e replicavel

- N&o h& um plano de sucessdo e continuidade em cada barraca

Informacoes e tendéncias observadas do macro e microambiente

- A periodicidade ndo € definida, em especial, ap6s mudanca na Prefeitura

- Ha uma tendéncia de reducdo nos incentivos publicos para manutencdo da FDY,

inclusive, com a percep¢do de 6rgdos governamentais de que tal evento ja fora

descontinuado

No intuito de tangibilizar o estudo de caso da Feira das Yabas (FDY), foi

construida uma matriz com 0s principais topicos e questdes relevantes, atrelando-os as

informagdes necessarias e principais fontes de coleta, conforme o Quadro 1:

Quadro 1 - Matriz com os principais topicos de inteligéncia de mercado da FDY

financeiramente
sustentavel, sem
depender de incentivo
publico discricionario?

SuCesso que possa servir de
benchmark para a FDY?

Topicos Relevantes Questdes Relevantes Informacéo Necessaria Fontes
b
(KITs) (KIQ’s)
A FDY pode ser Existe algum outro case de | Portfélio de concorrentes. | Internet (sites de

eventos de possiveis
concorrentes)
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Ha necessidade de
mudancas, ou 0 modelo de
gestdo atual atende?

Estrutura organizacional
(consultores de processos)

Produtor Cultural da
Feira

E possivel e recomendado
buscar patrocinio na
iniciativa privada?

Fornecimento, apoio por
cotas, doacédo de produtos
€ Servicos.

Existe algum edital/projeto
de fomento voltado para
longo prazo na qual a FDY
possa se enquadrar?

Lista de editais anuais
para enquadramento da
feira.

O comércio local percebe
valor na FDY a ponto de se
mobilizar para continuidade
do projeto?

A total independéncia de
cada barraca em sua gestdo
(compras, cardapio,
producdo e venda) é positiva
ou prejudicial para o todo?

Qual a relacdo entre a
atividade gastrondmica
e a atividade musical no
evento?

Existe FDY sem a atividade
musical?

A atividade gastronémica é
equiparada a musical, ou
atua como
suporte/complemento?

Qual a contribui¢do da
FDY do ponto de vista
cultural para a regido?

A completa descontinuidade
da FDY serd percebida pelo
entorno como prejuizo
econdmico, social e
cultural?
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As Yabas, enquanto
elementos de cultura, podem
ser exaltadas e valorizadas
com maior
representatividade?

Decisdes de

investimento estratégico

Existe capacidade de
producdo suficiente, ou é
necessario construir uma
capacidade de producdo
mais rentavel ?

Situag8o operacional atual
da feira e situacdo
financeira.

Area financeira e

Marketing

Quiais as alternativas
possiveis de investimentos
futuros incluindo parcerias e
aliancas estratégicas?

Lista com nome de
empresas da area passiveis
de parcerias

Area de Marketing

Fonte: Criado pelos autores, baseado em Gomes e Braga (2005)

5.1 Processo de Coleta, Organizacédo e Armazenamento das informacdes

O objetivo deste subprocesso é identificar quais sdo as fontes de informacéo que

deverdo ser registradas para obter-se as informacdes definidas no item anterior e preparar

um plano de coleta dessas informacdes onde deve-se estabelecer papéis dos coletores,

bem como pontos de coleta, e periodicidade da coleta e 0 uso de redes de coleta externa
e internas a organizacdo (GOMES e BRAGA, 2017).

Na tabela abaixo visualizamos o inicio da elaboragéo do plano de coleta, isto é os

KITs e os KIQs, correspondentes, as informagdes que irdo atender a esta demanda e com

que periodicidade ela devera ser coletada. A partir deste ponto comeca-se a identificar as

fontes internas e externas de informagdes que serdo posteriormente usadas.

Quadro 2 - Topicos de Inteligéncia X Fontes de Informacéao

Topicos
Relevantes
(KIT’s)

Relevantes (KIQ’s)

Questbes Informacéo

Necessaria

Fontes Origem

Contetdo

Conf.
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A FDY pode Existe algum outro | Portfolio de | Internet (sites | Interna, P&S 1
ser case de sucesso que | concorrentes. | de eventos de | externa
financeirament | possa servir de possiveis
e sustentavel, benchmark para a concorrentes)
sem depender | FDY?
de incentivo
publico
discricionério?
H4 necessidade de Estrutura Produtor interna, P&S 2
mudancas, ou 0 organizacion | Cultural da externa
modelo de gestdo al Feira,
atual atende? (consultores | frequentadore
de processos) | s
E possivel e Fornecimento interna P&S 3
recomendado buscar |, apoio por
patrocinio na cotas, doagéo
iniciativa privada? de produtos e
Servicos.
Existe algum Linha de Lista de externa e P&S 3
edital/projeto de atuacéo, editais anuais | interna
fomento voltado documentacd | para
para longo prazo na | o, custos e enquadramen
qual a FDY possa se | planos. to da feira.
enquadrar?
O comércio local externa P&S 2
percebe valor na
FDY a ponto de se
mobilizar para
continuidade do
projeto?
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A total
independéncia de
cada barraca em sua
gestdo (compras,
cardapio, producéo e
venda) é positiva ou
prejudicial para o
todo?

Qual arelacdo | Existe FDY sem a Estrutura do | Cartazes, interna e P&S 3
entre a atividade musical? | evento, flyers, redes | externa.
atividade roteiro do sociais.
gastrondmica e evento,
a atividade programacéo
musical no e divulgagéo.
evento?
A atividade
gastrondmica é
equiparada a
musical, ou atua
como
suporte/complement
0?
Qual a A completa

contribuicdo da
FDY do ponto
de vista cultural
para a regido?

descontinuidade da
FDY seré percebida
pelo entorno como
prejuizo econémico,
social e cultural?

As Yabés, enquanto
elementos de
cultura, podem ser
exaltadas e
valorizadas com
maior
representatividade?
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investimentos
futuros incluindo
parcerias e aliangas
estratégicas?

empresas da
area passiveis
de parcerias

DecisGes de Existe capacidade de | Situacdo Area
investimento produgdo suficiente, | operacional | financeirae
estratégico Ou é necessario atual da feira | Marketing

construir uma e situacdo

capacidade de financeira.

producdo mais

rentavel ?

Quais as alternativas | Lista com Area de

possiveis de nome de Marketing

Fonte: Criado pelos autores, baseado em Gomes e Braga (2005)

5.2 Analise de informacGes

De acordo com Gomes e Braga (2017), existem diversos formatos e tipos de

produtos de inteligéncia competitiva (IC) que devem ser empregados de acordo com a

periodicidade da distribuicdo necessaria para cada agente e com a hierarquia dos agentes

responsaveis pela tomada de decisao.
Faremos uso dos produtos de IC listados abaixo (GOMES e BRAGA, 2017), no

que diz respeito a Feira das Yabas:

* Sumarios executivos: analises e consideracdes sobre as implicacdes para o0 negocio,

geradas principalmente a partir de fontes secundarias, apresentadas de forma sucinta,

indicando os diversos caminhos que podem ser seguidos pelo cliente.

+ Alertas: anélises rapidas e breves sobre uma questdo atual e relevante para a empresa

e suas implicacOes para a mesma.

* Relatdrios analiticos: analises profundas de um tema.
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* Andlises de situacdo: avaliacdo instantanea de desenvolvimentos externos com
potencial ou implicacBes. Exemplo: surgimento de uma nova tecnologia, nova

regulamentacéo, etc.

* Projec0es estratégicas: projecOes analiticas de tendéncias chaves. Exemplo: mercado

emergente.

* Relatorios sucintos: conjunto de informagfes com valor adicionado

Dessa forma, sugerimos que a cUpula estratégica tenha acesso a sumario
executivo, relatérios analiticos, analise de situacdo e projecdes estratégicas, visto que
esses sdo instrumentos de analise em profundidade.

Recomendamos que 0s agentes envolvidos com a operagdo, como as yabas e
demais envolvidos, tenham acesso a alertas e relatérios sucintos com o propdsito de tomar
decises de curto prazo.

Aconselhamos que possiveis patrocinadores tenham acesso aos relatorios
analiticos de temas referentes a tomada de decisdo e analises de situacdo, com o propdsito
de entender o contexto do momento.

Propomos que os demais interessados, como 0s agentes dispostos a desenvolver
atividades relacionadas ao turismo e individuos da comunidade interessados em se

engajar economicamente com a feira, recebam alertas regularmente.

6. DISSEMINACAO DOS PRODUTOS DE INTELIGENCIA E COMPOSTO DE
COMUNICACAO

Apbs a andlise mais profunda da Feira das Yabas, podemos sintetizar o evento
como uma grande comunidade em que cada um incrementa a propria feira por meio da
sua participacdo, seja pelas comidas oferecidas, pelas apresentacdes musicais ou pela
participagdo como consumidor. A Feira das Yabas, portanto, ndo é apenas uma feira onde
as pessoas vao para comer, ou para ouvir masica, ou para “consumir” cultura. A feira sdo
as pessoas e a cultura é permanentemente construida e continuada nos novos eventos.

Para que os produtos de inteligéncia possam ser disseminados, portanto, é preciso

que toda a rede, composta pelos participantes da feira e pela comunidade no entorno,
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entendam a necessidade de se capacitarem e conhecerem a fundo o produto que estéo
desenvolvendo, afinal, segundo Davis (1999), sdo os individuos e seus conhecimentos
que estdo se tornando a principal unidade organizadora e resultante de sucesso das
empresas. E necessario entfo que a feira se compreenda como uma rede que une pessoas
com algo em comum para que possa difundir e agregar solugdes aos seus projetos.

A feira é muito baseada no conceito de rede estabelecido por Levy, que utiliza a
inteligéncia coletiva criada nas redes sociais como ativo. A inteligéncia coletiva provém
da unido de conhecimento de todos os individuos que tém a sua propria inteligéncia
acumulada em suas vivéncias pessoais e profissionais anteriormente obtidas, sejam elas
fisicas ou digitais (Levy, 2015). De acordo com Levy (1999), é impossivel que uma Unica
pessoa saiba de tudo, outros sempre tém algo a acrescentar e quanto mais pessoas
integradas em uma rede de troca interagirem com os saberes, melhor. Sendo assim, a
inteligéncia coletiva, possibilitada pelas redes digitais, cria uma espécie de democracia
em tempo real, seguindo as constantes possibilidades de interacdo entre 0s usuarios
gerando, por fim, comunidades que sdo 0s proprios participantes, mas também a
plataforma e a inteligéncia compartilhada que ali circula (LEVY, 2015).

A inteligéncia coletiva provém, portanto, da unido de conhecimento de todos os
individuos, que tém a sua prdpria inteligéncia acumulada em suas vivéncias pessoais,
sejam elas fisicas ou digitais. No meio digital, a inteligéncia coletiva cria uma espécie de
democracia em tempo real, seguindo as constantes possibilidades de interacdo entre os
usuarios da rede, onde a comunidade, por fim, sdo os proprios participantes, mas também
a plataforma e a inteligéncia compartilhada que ali circula (LEVY,2015). O grande
desafio para implementacao de projetos de comunicagéo para a Feira das Yabas, portanto,
é tentar unificar ambientes digitais e fisicos em uma Unica rede, que sustente o proposito
inicial do evento de ser uma comunidade de pessoas para pessoas

Caracteristica importante quando atentamos para os participantes dessa rede € que
ela é composta por amadores. De acordo com Shirky (2010), os amadores sdo pessoas
que realizam alguma tarefa movidos pela paixao. Diferente dos profissionais, que séo em
maioria movidos por motivacBes extrinsecas (como salarios), os amadores sdo
recompensados pela propria realizacdo da atividade. A oportunidade que se apresenta pela
participacdo ativa desse publico € que, com as inovagdes em midias e tecnologia, 0s
amadores s@o capazes de Se encontrar e se organizar em grupos nao apenas para consumir,

mas criar, sem limitacdes geograficas.
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* Disseminando a rede e os produtos de inteligéncia.

De acordo com Shirky (2010), existem quatro condi¢Bes necessarias para que 0
conhecimento em rede possa ser compartilhado e difundido. A primeira delas é
comunidade, que diz respeito ao tamanho e capacidade de certo grupo de compreender
determinado fato, método ou histdria para que seja capaz de trabalhar em cima desses
pedacos de conhecimentos para construir algo novo. A segunda condicdo € o custo de
compartilhar conhecimento. Quanto menor for o custo do acesso e da participacao, maior
sera 0 grupo de colaboradores conectados. A terceira condicdo € a clareza do
conhecimento compartilhado e a capacidade de ser replicavel. Quanto mais proximo de
uma receita um conhecimento for, mais efetiva sera a sua circulacdo e a capacidade das
pessoas em entende-lo. Essas trés condi¢des, porém, nao sdo suficientes caso ndo haja a
cultura, quarta e Gltima condicdo. A cultura caracteriza-se como um conjunto de opinides
compartilhadas numa comunidade a respeito de como ela deve ser. O grupo precisa néo
sO entender do contetido que ali circula, mas também das relacdes que sdo estabelecidas
ali para que possam trabalhar juntos com qualidade. Baseado nesses quatro pilares como
condi¢bes antecedentes, é possivel pensar nos produtos de inteligéncia descritos na

SWOT cruzada da seguinte forma.

* Explorar parcerias com empresas turisticas para visitacao da Feira e do entorno
A participacgao de turistas € uma excelente oportunidade para a Feira das Yabas e
sua execucdo ndo se apresenta, aparentemente, tdo complexa. Além da parceria
tradicional com empresas turisticas, é possivel pensar em estratégias continuas que nao
limitem participagéo de pessoas de outros lugares do mundo a visitagéo local. Como visto
na argumentacao teorica, € preciso construir uma comunidade digital que una pessoas que
compartilham dos valores e insumos que permeiam a Feira. A construcdo dessa
comunidade e a interacdo entre essas participantes poderd funcionar como uma
propagacdo e poder atrair novos integrantes que, em algum momento, serdo motivados

a visitagdo presencial.

* Desenvolver e promover a experiéncia da Feira como um todo;

Como foi visto nos topicos de SHIRKY (2010), a construcdo de cultura é
importantissima. A Feira das Yabas é rica em histéria e pessoas e isso precisa estar
presente na forca da sua marca. E necessario realizar um trabalho de branding que seja
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capaz de tangibilizar em marca, pecas gréaficas e ativa¢des durante o evento tudo que a

marca é.

* Criar um roteiro para a Feira que inclua a apresentacdo das Yabas em grande
estilo, a partir da acdo de um mestre de cerimonias;

Em continuidade com o topico anterior, as Yabas apresentam-se como parte
importantissima da marca da Feira. Dentro da estratégia de branding, deverd ser
contemplada a importancia das Yabas como simbolos da cultura da comunidade. A
criacdo da “persona” Yaba se mostra de extrema importancia, pois sdo simbolos quase
misticos, repletas de historias, que sensibilizam e sustentam parte importantissima da
cultura: a histéria. Os amadores que se unem e participam da Feira podem enxergar as
Yabas como conectoras que centralizam o bairro, a comida, o samba, as religides e unem
essas poténcias para construcdo da comunidade. Dessa forma, elas assumem papel

nuclear na cultura.

* Identificar o impacto econémico da Feira e as oportunidades geradas a partir dele

O crescimento da Feira das Yabas e da comunidade em torno da feira esta
diretamente relacionado ao impacto que o negdcio gera. A expansdo das possibilidades
em marketing sdo grandes aliadas nesse quesito, mas é extremamente necessario que seja
mapeado e mensurado todo e qualquer resultado econdmico, seja ele direto ou
indiretamente. Nesse sentido as operacdes digitais (como a utilizacdo das redes sociais
como canais de comunicagdo e vendas) mostram-se novamente aliadas, pois apresentam

dados de mensuracgdo e conversao acessiveis.

* Realizar novas edi¢des em outros locais & Ampliar o alcance geografico para
tornar-se atraente para novos anunciantes e apoiadores
A continuidade da Feira e as experiéncias em outros locais é de extrema
importancia. Em um mundo dindmico e volatil, onde pessoas transitam o tempo inteiro,
ndo faz mais sentido as marcas se fixarem, tanto fisicamente como conceitualmente. A
permanéncia da Feira das Yabas no seu territdrio apresenta-se na contramdo do
movimento mais eficaz. A propria construgdo de uma comunidade digital, alavancada

pelas redes sociais, podera permitir a reproducéo da cultura aplicada no evento “original”,
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gerando assim uma marca muito mais forte e capaz de atingir inimeras pessoas, em
inimeros lugares. Vale a pena lembrar que, ser global, ndo significa ser gigante e perder
a esséncia, mas sim estar presente no mundo todo, mesmo que em nichos. Pelo valor
cultura para a sociedade, o0 estudo apresenta direcionais de que a Feira pode unir pessoas
muito além de Madureira e da Zona Norte do Rio de Janeiro. A feira esta para 0 mundo,
porque as pessoas que passam por ali, fazem parte daquela histéria e sdo a feira, também

transitam.

* Explorar possibilidades editoriais para a criacdo de livros e exposicdes

Por fim, mas com enorme potencial, a Feira das Yabas se mostra um local perfeito
para a construcdo coletiva, uma vez que as pessoas presentes sdo o maior ativo do
negécio. A construgdo de blog’s, 0 compartilhamento de conteudo audiovisual e
fotogréfico, a transmissdao em tempo real, realizacdo de exposic@es, criacdo de livros,
todas as atividades devem ser realizadas ndo somente para consumo de telespectadores,
mas em conjunto com eles. A feira apresenta uma enorme participacdo social em sua
esséncia e a producdo de conteldo, a partir daqui, deve continuar envolvendo a sociedade.
A Inteligéncia Coletiva citada por Levy, deve ser algo pulsante nas veias digitais da Feira,
fomentando a todo momento a construcdo de comunidade participativa, onde a interacéo

seja capaz de gerar insumos que retroalimentam a propria comunidade.

6.1 Disseminacéo dos produtos de inteligéncia e composto de comunicagio

Algumas ac¢des prévias precisam ser desenvolvidas:

* Desenvolvimento da identidade visual do evento.

Ja foi desenvolvida pela equipe encarregada pela produgéo.

* Registro do nome/marca do evento no INPI.

A marca registrada garante ao seu titular o direito de uso exclusivo no territorio
nacional em seu ramo de atividade econdmica.

Para que a marca nao seja copiada e utilizada sem a permissdo de seu proprietario
(seja uma pessoa ou organizacdo), deve ser registrada no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI), autarquia federal vinculada ao Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comércio.
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Fizemos uma busca via internet no site do INPI e constatamos ndo existir nenhum

registro do nome “Feira das Yabas”, nem da marca que o identifica e distingue.

* Registro do dominio

O dominio foi registrado em nome de Merecita Promogdes e Eventos Ltda ME,
cujo responsavel € Marcos Sampaio de Alcantara, em 03/03/2012 e expira em
03/03/2020.

* Cessédo de Direito de Imagem
Fazer documento padrdo para autoriza¢do do uso da sua imagem na divulgacéo

do evento, para ser assinado pelas Tias e pelas eventuais atragdes contratadas.

Cumpridas as etapas acima mencionadas, sugerimos:

* Desenvolvimento de uma infraestrutura para CRM.

O declinio dos custos das tecnologias existentes, a chegada de novas tecnologias
e 0 marketing de relacionamento tornaram possivel considerar o cliente individual.

O uso do CRM (Customer Relationship Management ou em portugués
Gerenciamento do Relacionamento com Clientes) permite a captura, processamento,
analise e distribuicdo de dados (o que ocorre em todos 0s tipos de sistemas) mas com total
preocupacdo com o cliente (o que ndo ocorre nos sistemas tradicionais). O conhecimento
das preferéncias dos clientes é o fundamento deste modelo, ja que a decisdo de compra
dos mesmos esta baseada em sua experiéncia. Além disso, 0 CRM permite adaptar todos
0s aspectos de comunicacdo as necessidades de informacéo e aos canais preferidos de
midia dos clientes, utilizando comunicacdo personalizada e sele¢do de midia. O cliente
pode e deve ser envolvido com comunicacOes relevantes e oportunas, utilizando-se da
forma de comunicacao de sua preferéncia. Portanto muito importante para a producdo da
Feira das Yabas.

Para o0 sucesso desta a¢do, o primeiro passo é o cadastramento dos frequentadores
do evento e visitantes do site e das redes sociais, bem como da clpula estratégica do
empreendimento, dos agentes envolvidos, dos potenciais patrocinadores, dos

profissionais de turismo e dos individuos da comunidade interessados em se engajar
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economicamente com a feira, momento em que poderao escolher a forma de comunicagédo

que mais lhe convierem (e-mail, whatsapp, etc).

* Melhor ocupacéo do espaco da Feira
O potencial de exploracdo visual do ambiente da feira € muito grande, mas se faz

necessario estudar um melhor aproveitamento do espaco ocupado pela Feira.

a) A Praca Paulo da Portela

Como ja foi dito, a Praca Paulo da Portela, onde acontece a feira, tem valor
histérico e € um reduto do samba e do jongo. Mas na configuracdo atual do evento, a
Praca esta “escondida”. O palco e toda infraestrutura para a realizacdo dos espetaculos
musicais (som, trailer camarim, etc) esta ali estabelecida, impedindo a visualizacdo e a
apreciagdo de sua beleza, bem como a utilizagéo de seu rico mobiliario (bancos, mesas,
etc). A disponibilizacdo deste espaco ao publico serd uma contribuicdo muito importante
para a atratividade do evento.

Para tal, sera necessario o deslocamento do palco para a Estrada do Portela (que
fica interditada durante a realizacdo do evento), para o lado direito de quem esta de frente
para a Praga, com sua frente voltada para o espaco em frente a mesma.

b) Padronizacéo Visual das Barracas

As Yabas, enquanto elementos de cultura, podem e devem ser exaltadas e
valorizadas.

O desenvolvimento de um projeto visual padrdo das barracas, dara destaque a
identidade pessoal das Yabas, ndo s6 com o nome na fachada, como também na colocagao
de galhardetes com um resumo historico de cada uma das Yabas e de suas especialidades
gastrondmicas. O foco devera ser valorizar o nome e o histérico das Tias.

Nas barracas também estardo disponiveis folders impressos contando a historia
das Tias e sua gastronomia especializada.

Sugerimos o estabelecimento de uma parceria dos produtores com a agéncia
escola do curso de Publicidade e Propaganda da ESPM para o desenvolvimento deste
projeto.
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 Estratégia de marketing digital para o evento

Site, Facebook e Instagram focados na promocdo do evento, com a
disponibilizacdo de videos e fotos com as atracGes. Outra ideia de facil execucdo € a
transmissdo ao vivo do show pelo Facebook e gravacdo de entrevistas com o0s
participantes em video.

* AcOes com estudantes

Promogdes com Faculdades que tenham cursos na area de humanas, com a
disciplina Cultura Brasileira por exemplo. E totalmente viavel o desenvolvimento de
trabalhos da disciplina com foco na Feira das Yabas.

Também ¢é possivel criar um roteiro de visitas ao evento, orientado por monitores

vinculados a faculdades de turismo.

* Assessoria de Comunicacao

Contratacdo de uma empresa especializada em assessoria de comunicagdo, que
fard um levantamento das principais programacdes de samba das emissoras de radio e
televisdo, bem como da midia impressa cariocas para divulgacdo do evento. Além disso,

ficara responsavel por convidar jornalistas para participar do evento.

* Realiza¢do do programa do Chico Pinheiro (GNT) na Feira das Yabas
Estabelecer contato com a producgédo do programa com o objetivo de grava-lo no

evento.

7. ANALISE DO CENARIO E APRESENTACAO DE UM MODELO DE
GOVERNANCA

7.1. Analise do cenario

A governanca da Feira das Yabas atualmente é centrada na figura do idealizador,
produtor e organizador do projeto, Marquinhos de Oswaldo Cruz, e na relagéo que ele
pessoalmente estabelece com quatro setores fundamentais para a realizagdo da Feira: (i)
a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, (ii) as Yabas, (iii) outros parceiros e

fornecedores e (iv) o publico frequentador, conforme esquema da Figura 2:
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Fonte: Criacéo propria (2019)

7.1.1. Papeis e responsabilidades:
A seguir analisamos as responsabilidades de cada setor componente do modelo de

governanca da Feira das Yabaés:

* Marquinhos de Oswaldo Cruz

Idealizador da Feira das Yabéas, o muasico e compositor Marquinhos de Oswaldo
Cruz concentra toda a responsabilidade de producéo, articulagdo com parceiros, curadoria
e captacdo de recursos. Foi ele quem desenvolveu o projeto e conceito tanto da Feira
quanto das proprias Yabas, que definiu a Praca Paulo da Portela como espaco de
realizacdo, que escolheu e convidou cada uma das Yabas.

As negociacOes a respeito da Feira, seja com a Prefeitura, seja com patrocinadores
ou com prestadores de servico sdo de responsabilidade de Marquinhos de Oswaldo Cruz,
que coordena a equipe de producéo e gerencia pessoalmente todo o processo, assumindo
0S riscos e 0s bonus decorrentes do projeto.

Para Marquinhos a Feira é um negécio do qual sobrevive profissionalmente, nao
apenas como artista, mas como empreendedor. E é um negécio privado seu, uma
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propriedade intelectual sua devidamente registrada. Mas para além do aspecto financeiro
— que segundo o préprio é pouco rentavel — a Feira é também uma idealizacdo muito
afetiva, pela qual se declara apaixonado. E um espaco que nasce da sua atividade musical,

que surge para que possa se apresentar.

“O primérdio, tanto do trem [do samba] quanto da feira [das
Yabas], é um lugar para que eu pudesse cantar.” (Marquinhos
de Oswaldo Cruz em entrevista ao PMGEC da ESPM em 29 de
marc¢o 2019)

A imagem da Feira é fortemente associada a imagem de Marquinhos, seja como
artista, como cicerone ou como 0 organizador responsavel por tudo. Ele é a referéncia
citada pelas Yabas e pelo publico.

Resumidamente, a instancia deciséria de todos os processos do projeto é o masico
Marquinhos de Oswaldo Cruz, seja pessoalmente ou por meio de sua empresa produtora
responsavel pela Feira.

A atuacdo da organizacdo da Feira é respaldada por decreto municipal que
estabelece sua importancia, o local de realizacdo e sua dimensdo — o decreto determina
que sejam apenas 16 barracas de Yabas.

O grande desafio para Marquinhos é obter recursos publicos ou patrocinio privado
que possibilite a sustentabilidade financeira do projeto como um lugar que é contraponto
ao mercado.

A Feira é um projeto estritamente ligada a pessoa de seu idealizador e organizador.
O atual modelo de governanca é estruturado a partir da atuacdo de Marquinhos de
Oswaldo Cruz. A questdo colocada é pensar ajustes para um novo modelo de governanca
que entenda esta dindmica prépria de organizagdo da Feira e possibilite a sustentabilidade

e perenidade do projeto.

* Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

A Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro é, ou foi, a grande instituicdo
patrocinadora da Feira das Yabas. Com exce¢do de um aporte de recursos inicial do
Ministério do Turismo, e de apoios pontuais — como SESC, que demonstrou interesse em
arcar com o caché de um artista por edigdo —, todo o recurso financeiro recebido pelo

projeto nestes anos foi oriundo da administracdo municipal.
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A organizacdo da FDY demanda a Prefeitura apoio financeiro e logistico para
realizacdo do projeto. E a Feira entrega & Cidade, e consequentemente a Prefeitura,
difusdo da cultura carioca e uma atividade cultural gratuita em uma regido com poucas
atividades do género.

O apoio & FDY é consoante as diretrizes do Plano Municipal de Cultura,
especificamente em seu objetivo especifico 6.1: “Incentivar e apoiar manifestacdes
culturais tradicionais como a Folia de Reis, 0 samba, 0 jongo, a danca folclorica, cantigas
e brincadeiras de roda, jogos infantis tradicionais, e praticas tradicionais como as baianas
do acarajé”. Deste modo, o investimento publico para a realizacdo da Feira as Yabas, vai
em encontro ao planejamento da politica cultural da cidade.

Entretanto, em que pese a justificativa acima, o aporte financeiro do Poder Publico
Municipal ao projeto da Feira foi reduzido nos ultimos anos, resultando na realizacao de
poucas e esparsas edicOes da Feira. A relacdo da Prefeitura com a Feira sofreu uma
mudanca aguda a partir da gestdo do prefeito Marcelo Crivella. De acordo com relato da
organizacdo, a FDY deve seu inicio ao entdo prefeito Eduardo Paes que, ao tomar ciéncia
do projeto de Marquinhos de Oswaldo Cruz, determinou o apoio financeiro para sua
realizacéo.

De 2013 a 2016 a Feira realizou edi¢bes mensais na Praga Paulo da Portela. Desde
a nova gestdo municipal, o aporte de recurso foi reduzido inicialmente em 25%, o que
ocasionou a diminuicdo da periodicidade da Feira. Além da reducdo, a liberacdo do tltimo
recurso em 2018 sofreu grande atraso, o que também impossibilitou a realizacdo de
algumas edicOes programadas. As Ultimas edigdes realizadas foram nos meses de marco
e abril de 2019. Desde entdo ndo ha qualquer sinalizacdo de novo apoio financeiro da
Prefeitura a FDY.

S&o algumas as possibilidades entendidas como fator da mudanga da relagéo da

Prefeitura com a Feira;

* Reducdo dos investimentos em cultura: para além da situacéo da FDY, é observado que

a gestdo Crivella reduziu drasticamente os investimentos em cultura nos Ultimos anos.
De uma média de R$ 72,875 milhdes de investimento anual através do programa de

fomento direto nos ultimos quatro anos da gestdo Paes (2013-2016), a gestao Crivella
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ndo langou programa de fomento direto a cultura?l. O préprio orcamento da Secretaria
Municipal de Cultura observa uma queda desde 2016, ainda na gestdo Paes??. A
hipdtese € de que a reducdo orcamentaria, somada as dificuldades geradas pela crise
econémica em geral, podem ser o fator motivador do fim dos investimentos em cultura

pela Prefeitura o que afetou, dentre diversos projetos e programas, a Feira das Yabés.

+ Divergéncia politica: uma segunda possibilidade que justifique a falta de apoio a Feira

das Yabaés seria motivada por fatores politicos. Segundo relato do préprio Marquinhos
de Oswaldo Cruz em entrevista a equipe da ESPM, a Feira das Yabas tornou-se
realidade devido a uma decisdo pessoal do entdo prefeito Eduardo Paes, com quem,
alids, Marquinhos mantém relacio de amizade. E notdria a proximidade de Eduardo
Paes com a regido de Madureira e Oswaldo Cruz, marcada por sua afinidade a Portela
— em cuja quadra costumava comparecer — e pela instalagédo de uma filial do Gabinete
do Prefeito no Palacio 450 onde despachava eventualmente. A hipdtese é que Marcelo
Crivella tenha a percepc¢édo de que a FDY seja um projeto com uma forte relagdo com o
antigo prefeito e, portanto, um incémodo politico, o que teria acarretado na suspensao

de qualquer aporte financeiro.

* Restricdes religiosas: uma terceira possibilidade é que o fim do apoio financeiro a Feira

das Yabas pela Prefeitura seja motivado por questBes de cunho religioso. Em que pese
a Constituicdo Federal determinar a laicidade do Estado em suas trés esferas, é notorio
que o atual Prefeito possui no campo religioso uma de suas principais bases eleitorais.
Crivella é bispo licenciado da Igreja Universal do Reino de Deus, uma congregacao
religiosa neopentecostal que tem sua histdria marcada pelo discurso de intolerancia as
religides de matriz africana. A restricdo do Prefeito as tradi¢cbes que vdo ao encontro de
seus preceitos religiosos é clara, por exemplo, em ser o primeiro alcaide carioca que se
resigna a participar das festividades de carnaval, bem como de outras festas tradicionais

da cidade. A Feira das Yabas ndo é um evento de cunho religioso, € um encontro que

21 Investimento em fomento direto em cultura da Secretaria Municipal de Cultura, segundo o Relatério de
Gestdo SMC Rio 2013-2016 - valores em milhdes de reais: 2013: 83,5 / 2014: 69,9 / 2015: 75,3 / 2016:
62,8.

22 valores em milhdes de reais: 2013: R$ 224,3 / 2014: 196,9 / 2015: 188,6 / 2016: 167,0 / 2017: 167,6 /
2018: 149,0. Fonte: Orcamentos de 2013 a 2016: Relatério de Gestdo SMC Rio 2013-2016. Orgcamentos
de 2018 e 2019: Detalhamento de Despesas do Poder Executivo (QDD) para os anos de 2018 e 2019 obtidas
na pagina da Secretaria Municipal de Fazenda (http://www.rio.rj.gov.br/web/smf/orcamento)
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se da a partir do samba com a oferta de comidas tipicas dos quintais de suburbio.
Entretanto, “Yaba” € uma palavra de origem banto e a FDY é um evento promovido
por pessoas ligadas ao carnaval — e as escolas de samba — e, por sua vez, ao Candomblé.
A hipotese, neste caso, seria 0 Prefeito ndo ver com bons olhos o0 apoio a um projeto
que, em seu entendimento, promoveria pessoas e valores ligados as religides de matriz
africana. Entretanto vale registrar que até o inicio de 2019 foi secretaria municipal de
cultura Nilcemar Nogueira, neta de Dona Zica, oriunda do meio do samba e fundadora

e diretora por anos do Museu do Samba.
Os relatos colhidos em entrevistas com o publico, com as Yabas e com o proprio
Marquinhos refletem a percepcdo de falta de vontade politica da atual administracdo
municipal em apoiar a Feira das Yabas. Segundo relato de pessoa que esteve em reunido

com o Prefeito, ao ser indagado sobre a FDY, ele teria respondido ““isso ai j& acabou”.

* Yabas

Yabés sdo um grupo de 16 mulheres que representam algumas das familias mais
tradicionais de Madureira, de Oswaldo Cruz e da Portela e que séo responsaveis cada uma
por uma barraca onde preparam e vendem 0s pratos tipicos dos tradicionais almocos
familiares de domingo no suburbio.

As 16 Yabas originais foram escolhidas e convidadas pessoalmente por

Marquinhos de Oswaldo Cruz.

«...fui de casa em casa... e “linkei” a comida de cada um... peguei todas
as familias tradicionais...” (Marquinhos de Oswaldo Cruz em
entrevista ao PMGEC da ESPM em 29 de marco 2019)

E criada entdo uma nova tradido, passada entre geracdes por mulheres. Quando
uma Yaba morre, alguém de sua familia herda seu posto e sua responsabilidade com a
barraca, com o preparo e com a venda da comida.

Marquinho de Oswaldo Cruz, como organizador da Feira, é responsavel pela
articulacdo das Yabas — no inicio eram organizados encontros mensais antes de cada
edicdo para conversar e orientar — e pela entrega de apoio logistico e institucional para o
funcionamento das barracas.

Ja as Yabas entregam a Feira o valor intangivel da cultura de subdrbio através de

seu conhecimento, de sua sabedoria.
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“O simbolismo e a reveréncia ao feminino sdo muito evidentes na
regido do suburbio carioca de Madureira e Oswaldo Cruz. As tradicoes,
costumes e historia cultural do bairro conceberam as mulheres da
comunidade, respeito e participagdo massiva nas principais atividades
sociais, econdmicas e culturais” (MAIA; CHAO. 2015, p.243)

Para Jodo Maia e Adelaide Chao, a comida das Yabas sdo como “agente de
comunicacdo” da Feira. Se 0 samba é o carro chefe da Feira, € a comida que carrega a
percepcdo afetiva dos almocos nos quintais do subudrbio. Para Marquinhos, a ideia do
projeto da FDY surge exatamente dessa memoria de infancia, dessa informacao cultural
que comecava a se perder, das rodas de samba nos quintais das casas das tias, onde era
oferecida comida simples e saborosa.

Inicialmente, a organizacdo da FDY entregava a cada Yaba uma quantia de
dinheiro — R$ 500,00 — para ajudar na preparagdo das comidas. Com o tempo, e com a
reducdo do aporte financeiro que a feira recebia da Prefeitura, a ajuda financeira acabou.

Atualmente, cabe exclusivamente a cada Yabéa e a sua familia a gestdo de cada
barraca. A organizacao geral do evento ndo se envolve além de ceder a infraestrutura.

A Feira representa para muitas das Yabas o sustento de sua familia. O fim da FDY
significa a quebra de uma cadeia econémica que emprega, formal e informal, 350 pessoas.
Parte delas nas barracas das Yabas.

Segundo Marquinhos, a FDY €, como um todo, um grande negécio e cada barraca
de Yaba é um pequeno negdcio familiar. A organizacdo da Feira e cada uma das Yabas
trabalham de maneira independente, mas em uma simbiose.

No contexto da governanca, as Yabas também demandam outros parceiros e
fornecedores para a compra dos insumos.

Uma das possibilidades de uma nova governanga seria incorporar as Yabas a uma
nova dindmica tanto na relagdo com a organizacgdo da Feira quanto na sua prépria atuacéo.

No que diz respeito a Feira, entender as Yabas como protagonistas do projeto,
dando espaco de visibilidade as suas historias, reforcando a tradicdo — criada, mas
legitima — das Yabas. Entender e valorizar as Yabas como detentoras de saber e organizar,
junto a elas, a¢des de orientacdo a gestdo de seus negdcios, apresentacdo, planejamento,
etc.

Quanto a sua organizacdo, uma possibilidade, por exemplo, € negociar com
alguma rede de supermercados o fornecimento com desconto dos produtos necessarios a

preparacdo dos pratos. Uma compra organizada e em volume pode conseguir 6timos
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precos que, ao fim e ao cabo, teriam como efeito tanto a diminui¢do dos pregos —
considerados altos para a regido — quanto o aumento de seus ganhos.

Uma vez que ja existe uma parceria estabelecida com o Sistema S — Sesc passara
a apoiar financeiramente o caché de um artista por edicdo — talvez haja espago para um
projeto especifico com as Yabas. Um projeto que valorize seus saberes, que possibilite
que esses saberes sejam registrados e repassados a frente.

O samba é o centro do projeto. Toda a Feira se organiza ao redor da roda de samba.
Mas as Yabas, tal como as Tias de outrora, sdo as guardids dessa historia, sdo as
matriarcas do terreiro, do quintal. A diferenca desta roda para a grande maioria de rodas
de bambas é que essa é a roda da Feira das Yabaés.

E € a partir das Yabas, das suas barracas, da sua comida, que o projeto da FDY
torna-se interessante aos olhos alheios. E a possibilidade de levar esse quintal inteiro que
pode abrir portas de possiveis parcerias com o investimento de novos recursos. Seja para
um projeto de circulagdo da FDY por outras pragas ou mesmo para a Feira na Paulo da

Portela como a conhecemos.

* Publico frequentador

O publico da feira das Yabas sdo principalmente moradores das redondezas e de
outros bairros do suburbio carioca que vao a Feira por conta da boa mdsica, pelo clima
de acolhimento que remete dos quintais familiares e também e ndo menos importante,
pela comida tradicional servida pelas Yabas.

Existe uma demanda do publico pela atracdo musical de qualidade, fruto de uma
curadoria de repertorio, que toca a memoria afetiva das pessoas. Uma atracdo acessivel,
que possa ser frequentada por pessoas de diferentes idades e condicGes sociais.

E é isso que a Feira das Yabas entrega, uma atracdo cultural com importantes
nomes do samba carioca, tudo gratuito, acessivel, em rua e praga publica. Um evento
democratico. Segundo MAIA e CHAO (2015, p. 256), o fato do evento ocorrer em
territorio publico, e ndo privado, da ao frequentador o sentido de pertencimento, a
sensacdo de “estar entrando no quintal de casa”, o “lugar de festa” o chdo pra sambar”.

A Feira entrega também uma atragdo culinéria, com as comidas tipicas do

subdrbio preparadas pelas Yabas.

“A Feira das Yabéas é um evento que se (res)significa como territorio
de diversidade e pluralidade de simbolos, costumes, tradicfes e
memoria. Oferece muito além de pratos tipicos da culinéria carioca —
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resgata a memoria de sambistas e outras personalidades importantes da
histéria do bairro, reverencia a cultura do jongo através de
apresentacdes frequentes, favorece o espaco musical para novos e
conhecidos artistas da cidade. Tudo isso apresentado como uma
“grande festa no almogo de domingo™” (MAIA; CHAO. 2015, p.243)

A Feira é sobretudo um projeto de valorizacdo e difusdo da tradicdo cultural da

regido.

* Outros parceiros e fornecedores

O quarto setor da estrutura de governanca da Feira das Yabas é o grupo de
parceiros e fornecedores.

A organizacdo da Feira demanda aos parceiros e fornecedores servicos. Os
parceiros e fornecedores por sua vez fornecem as solugdes logisticas e de servigo para a
realizacdo da Feira das Yabas.

7.2. Perspectivas de um novo modelo de governanca
Ap0s a andlise do cenario atual de governanca da Feira das Yabas, entende-se a

preeminéncia de trés possibilidades de modelo:

* Manter modelo de governanca atual

Manter o atual modelo de governanca em que as instancias de decisdo estdo
concentradas na pessoa de Marquinhos de Oswaldo Cruz. Essa € uma op¢ao que entende
a Feira das Yabas como um projeto pessoal de Marquinhos, onde a sua capacidade de
articulacdo e lideranca ¢é a forca motriz que garante a realizacdo do projeto tal como o
conhecemos.

Os pontos favoraveis a esse modelo sdo o sucesso alcancado pela feira até entdo
e sua estrutura de gestdo simples, pautada nas relagdes pessoais, quase familiares. Ja os
pontos negativos sdo as limitagdes de um modelo concentrado em Unica pessoa, que gera
sobrecarga de responsabilidades e traz dificuldades a uma implementacdo de uma gestéo
mais profissional.

A manutencdo do atual modelo € possivelmente incompativel a uma perspectiva
de crescimento da Feira 0 que pode inviabilizar uma estratégia de sustentabilidade

financeira.
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* Prefeitura assumir a realizacdo da Feira

Um outro modelo de governanca possivel é a Prefeitura do Rio de Janeiro assumir
a realizacdo da Feira, entendendo este como um projeto de interesse publico.

Todas as edi¢fes da FDY foram realizadas por meio do aporte de recursos
financeiros da Prefeitura.

O ponto forte desta proposta é a assuncao da responsabilidade direta por parte da
administracdo municipal para a realizacdo da Feira, configurando o projeto de fato em
uma acdo publica. A principal desvantagem desse modelo é o risco de descontinuidade
do projeto devido a critérios de cunho politico-eleitoral, conforme ja comentado na

analise acima (item 7.1.1).

* Yabéas assumirem, conjuntamente a outros atores externos, tendo como foco a
gastronomia

O terceiro modelo de governanca proposto é das Yabas assumirem a organizacao
da Feira. Nesse novo desenho, as Yabas exerceriam o protagonismo no processo decisorio
e a Feira teria como base principal de negdcio a gastronomia ao invés da masica.

A forca deste modelo estd na apropriacdo da Feira pelas Yabas, enfatizando o
aspecto comunitério do projeto. A lideranca das Yabés afastaria qualquer imagem mais
personalista e potencializaria o valor do patrimoénio cultural da tradicdo gastrondmica do
suburbio carioca.

O principal risco deste modelo é a possivel dificuldade gerencial das Yabas, que
poderia inviabilizar o projeto. Portanto, indica-se para este modelo que as Yabas sejam

apoiadas por outros atores como comeércio do entorno, liderancas locais, etc.

8 CONCLUSAO
O presente Relatorio apresenta o resultado da pesquisa realizada junto ao projeto
Feira das Yabéas com vistas a implantacdo de um processo de inteligéncia de mercado.
No decorrer do relatério, seguidas a analise de dados sob diferentes abordagens
de inteligéncia de mercado, sdo apresentadas sugestBes de iniciativas que orientem a
organizacdo da Feira das Yabas na busca de solucGes aos desafios para uma dinamica

profissional com sustentabilidade financeira.
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E identificada uma alta concentracdo de responsabilidades para a realizacdo da
feira nas mdos de seu idealizador, Marquinhos de Oswaldo Cruz. A Feira é entendida
como um negocio de Marquinhos que conta com a participacdo das Yabas.

As andlises indicam as potencialidades da Feira como um negadcio e as iniciativas
possiveis de mudanca para que se torne um bom e viavel negdcio. De modo resumido, héa
a sugestdo de se buscar parcerias com o setor turistico; de realizar um trabalho de
branding que promova uma experiéncia Gnica ao publico visitante; de pensar uma nova
dindmica de envolvimento das Yabas tanto no contexto artistico quanto na propria
instancia decisoria da Feira; a necessidade de mensurar i impacto econdmico da Feira e
as oportunidades geradas; a circulacdo da Feira por outras regides sem contudo abrir méo
do territério da Praca Paulo da Portela; e pér em pratica uma nova estratégia de
comunicacéo.

No que tange ao modelo de governanca, essencial para um processo de
inteligéncia de mercado, sdo analisados os setores envolvidos e as possibilidades de
rearranjo na dindmica de governanca. Sdo apresentadas trés propostas — manter o modelo
atual, um novo modelo com a Prefeitura assumindo a gestdo da Feira e um novo modelo
com as Yabas como protagonistas — e destacados seus pontos fortes e fracos.

A equipe de pesquisadores entrega este relatério a organizacgdo da Feira das Yabas
com a expectativa de que as informacgdes contidas neste documento possam contribuir
para 0 aprimoramento do projeto e sua preservacdo como importante espaco de resisténcia

da cultura carioca de suburbio.
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