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limpresso é um produto técnico de suporte com fins didaticos, na mediacao de pr
em em diferentes contextos educacionais, no caso os ambientes virtual e presencial para a formacao de
es de interagao entre profissionais criativos.

lidade é propor as orientagdes para a construcao de uma comunidade entre profissionais de negdcios criativos que
ova, entre seus participantes, conexoes e sentimento de pertencimento, incentivando a retroalimentagao e
envolvimento da rede por meio da produgao de contetdo colaborativo, participagao ativa e criagao de uma inteligéncia
coletiva.

A instituicao promotora do material é o Laboratoério de Cidades Criativas (LCC), vinculado ao Programa de Mestrado
Profissional em Gestao da Economia Criativa (MPGEC) da Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro
(ESPM-Rio).

O material adveio de uma demanda externa para a ampliagao do leque de atuagdo de uma agéncia de comunica¢ao na
promogao de conexoes entre profissionais criativos, na produc¢ao de conteudo colaborativo e na defini¢ao de inteligéncia
coletiva.

A producao foi desenvolvida com base em conhecimentos inéditos e pré-estabelecidos na area de Economia Criativa. Ela esta
vinculada ao projeto de pesquisa “Educacao e Economia Criativa: Desafios e Oportunidades”, coordenado pelo professor
Diego Santos Vieira de Jesus e do qual os demais autores sao integrantes.

O material apresenta alta aplicabilidade e elevada abrangéncia, tendo em vista que serve de base para a curadoria e a criagao
de contetido em rede entre profissionais criativos em ambito nacional, e inclui possibilidades de replicabilidade para que
agéncias de comunicagao e outras organiza¢does desenvolvam comunidades de interagao entre profissionais de diferentes
setores criativos.




o deste material é propor as orientagdes para a constru¢ao de uma comunidade
rofissionais de negdcios criativos que promova, entre seus participantes, conexoes e
ento de pertencimento, incentivando a retroalimentag¢ao e desenvolvimento da

por meio da produ¢ao de conteudo colaborativo, participagao ativa e criagao de uma
teligéncia coletiva. A seguir, serao apresentados os passos para a sua construgao.

Gabriel Corréa Lima

Diego Santos Vieira de Jesus

Daniel Kamlot

Veranise Jacubowski Correia Dubeux




#01 Faca o diagnostico



Oportunidades

T
Interesse pelo consumo de informacao e de conteudo relevante.

tworking (tanto no sentido de conhecer novas areas quanto no sentido de ter acesso a

profissionais qualificados)

Avaliacao de trabalhos e sistema de feedbacks construtivos

Unido das classes criativas
Intensificacao ou criacao de sentimento de pertencimento
Geracao de credencial para produtores de conteudo

Inclusao de participantes em debates favorecendo a democratizacao de opinides



Desafios e ameacgas

de posicionamento de marca que alinhe expectativas quan 3s e densidade da

producao de conteudo.

cessidade de evidenciar que a participacao na comunidade podera render desenvolvimento

profissional e ganhos financeiros ao participante

Risco de que muitos participem apenas como consumidores e nao como produtores de conteudo

Medo de compartilhar ideias e produtos criativos e ter a criagao roubada ou copiada

Falta de visao de negdcios entre profissionais criativos



#02 Aponte caminhos para
posicionamento e marca



e 0 posicionamento

ns caminhos diferentes podem ser trilhados. A primeira possibilidade consiste em um
ispaco focado em trabalhar a profissionalizagao em um nivel mais basico, ajudando a
construir entendimentos sobre a importancia da economia criativa e dos conceitos basicos
de empreendedorismo, marketing e design e, principalmente, sobre a formag¢ao de uma
visao de negocios sobre essas esferas. Esse tipo de conteudo viria a atender uma demanda
eminente de profissionais recém-formados ou ainda em formagao, assim como de publicos
mais carentes de conhecimento e experiéncia, tais como pequenos empresarios e
profissionais autonomos.

Um outro caminho é a possibilidade de trabalhar conteudos mais profundos, que
demandem um entendimento prévio sobre os temas citados e que possibilite uma interagao
entre pessoas que ja tenham alguma experiéncia. Esse tipo de publico provavelmente ja tém
uma formag¢ao mais avang¢ada sobre negdcios e uma maturidade maior, podendo contemplar
profissionais de agéncias, consultorias e empresas ja estruturadas assim como profissionais
autonomos e empreendedores que ja tenham obtido certo grau de sucesso.




marca

onstrucao da marca envolve um processo de branding, em que sao
analisadas concorrentes, referéncias, plataformas de outros segmentos, publico
alvo e todas as pesquisas e diretrizes que vao sendo percebidas no decorrer do
desenvolvimento do projeto. Espera-se que a marca, assim como a propria
comunidade, esteja em constante reformulacao. Sendo assim, com o avangar
das experiéncias, ndo se elimina a possibilidade de uma nova versao, caso se
perceba a oportunidade de adequacao a novas realidades.




#03 Estabeleca as
diretrizes para blogs e sites



os sites e os blogs

nstrucao do site, que podera abrigar o blog, deve partir da premissa de que a
rticipacao ativa do usuario é de extrema importancia.

Nesse sentido, na secao do blog, pode ser criado um espaco ao final de cada matéria, no
qual os participantes possam comentar e avaliar cada conteudo.

Para as publicagoes referentes ao blog, é possivel criar categorizacdoes de acordo com os
temas, que sejam ligados aos temas que a comunidade abordara, como Publicidade e
Marketing, Design, Audiovisual, Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao e Gestao e
Empreendedorismo, por exemplo.

Caso uma publicagao oferec¢a conteudo na interse¢ao de dois ou mais temas, sera
categorizada em todos os temas relacionados.




niciar o blog, sugere-se que sejam convidados profissionais com experiéncia e dominio
assuntos pertinentes as categorias abordadas, levando-se em consideragao tanto a
ecessidade de profissionalizacao e marketing digital quanto experiéncias e cases de
profissionais de sucesso, visando ao auxilio daqueles que ainda estao em etapas anteriores.

A construcao inicial com conteudo relevante é de extrema importancia para se evitarem a
saturacao e a falta de credibilidade e profundidade que faz com que a audiéncia se afaste
das plataformas. Um conselho é langar o blog no ar com, pelo menos, 15 matérias. Tal
volumetria faz-se necessaria para gerar um trafego interno (no site), ganhar relevancia junto
a paginas de pesquisa como o Google e também para se analisar o tipo de contetdo e
abordagem que gera melhor resultado.




e 0 envio de material

r meio de banners espalhados pelo site, os participantes podem ser incentivados a
mandar também as suas publicacoes em formato de DOC ou PDF em uma se¢ao propria no
site (link) para que sejam avaliadas e publicadas no blog, sempre com men¢ao aos autores.

Sugere-se um tamanho ideal para as publica¢des textuais — como entre 500 a 1000
caracteres — com o intuito de se criar uma padroniza¢ao entre as postagens. Os objetivos de
avaliacao do conteudo serao os de verificar a veracidade dos fatos relatados na publicagao e
impedir comportamentos desrespeitosos ou incentivos a condutas que nao estejam
alinhadas com o senso de comunidade ou desenvolvimento profissional. As primeiras
publicacdes sao importantissimas para alinhar o tom e o formato dos contetidos, dando
inicio a cultura que sera reverberada pelos demais participantes.




o forum e a area restrita

a secao de forum, mediante login, pode permitir aos participantes criar topicos para
irarem duvidas, sugerirem pautas e debaterem assuntos livremente. O uUnico filtro seria
evitar conflitos e condutas respeitosas. E importante que seja feito login ndo apenas para se
identificarem os participantes, mas também para se gerar networking, possibilitando o inicio
de relacionamento entre pessoas que possivelmente nao se conhecem e que, por meio da
troca proporcionada no site, venham a desenvolver relagoes profissionais, de
empreendedorismo ou até mesmo de colaboragao para publicacdes futuras.

Imagina-se que, com possiveis avan¢os da comunidade e da produc¢ao de conteudo, esse site
podera dar lugar também a conteudo audiovisual, como webinars, entrevistas e até mesmo
secoes de compra e consumo de cursos online. Nao é descartada a possibilidade de que seja
criada uma area restrita para assinantes (mediante pagamento de mensalidade) que
disponha de conteudo exclusivo.




04 Estabeleca as diretrizes
para acoes nas redes
sociais e plataformas
digitais




nkedIn e no Facebook

1kedIn e o Facebook sao portais importantes de divulga¢ao e construcao de
acionamento. Por terem muitas similaridades, ambas as plataformas podem ser tratadas
de maneira muito parecida e, entre suas publica¢des, trarao o compartilhamento das
publicagoes do blog (redirecionando para o site) e bullets de contetdo.

Esses bullets de conteudo apresentam-se como publicagoes graficas ou pequenos videos,
gue, de maneira rapida, consigam trazer informacao, curiosidade, dicas ou noticias, sem que
seja necessario o redirecionamento para o site. Esse tipo de conteudo sera importante para
posicionar a marca junto a possivel audiéncia.

Se a audiéncia for alcan¢ada por publicagoes de rapido consumo, capazes de entregar valor,
na contramao das informagoes saturadas e superficiais, as chances de o publico se interessar
por conteudos mais densos aumentara consideravelmente.




stagram, pode-se trabalhar preferencialmente com conteudo visual, com prioridade
otografias sem intervengoes graficas (salvo exibi¢oes de trabalhos artisticos ou de

sign). Tais produgdes poderao retratar processos criativos, tais como campanhas
publicitarias, trabalhos de design e arte, sets de filmagem e fotos de personalidades, eventos
e empresas, trazendo sempre na legenda informagoes complementares de rapida leitura
sobre tais temas, como procedimentos, métodos, dicas, curiosidades e resultados obtidos.

Além disso, poderao ser publicadas chamadas para os textos encontrados no blog, mas,
devido a configuragao do Instagram, nao é possivel gerar trafego organico direto para o site,
visto que a plataforma nao permite o compartilhamento de link nas legendas. Dessa forma,
o trafego estaria condicionado a publicagoes em formato de anuncio.

Quando a producao de contetido em formato de video for alavancada (considerando a
facilidade e custos de produc¢ao), o Instagram podera receber também conteudos
produzidos especialmente para a rede, incluindo videos para o Instagram Stories e IGTV
(Instagram TV) e, consequentemente, assumira um papel de importancia maior.




dcasts sao formas de consumir conteudo que podem ser utilizadas durante outras tarefas,
o trajetos no transito. Embora a utilizacao do Spotify ainda esteja muito vinculada a

usica, alguns podcasts ja apresentam audiéncia significativa, inclusive entre negocios
criativos. Apesar das limitagoes do Spotify quanto as interagoes entre usuadrios, os conteudos
criados para essa plataforma podem, facilmente, desembocar em assuntos complementares ou
debates tanto nas redes sociais quanto no préprio forum e publica¢oes do site/blog.

Podem ser desenvolvidos inicialmente dois tipos de podcasts: um em formato de entrevista,
com roteiro semiestruturado com apenas duas pessoas (entrevistado e entrevistador), em que
serao debatidas experiéncias profissionais; outro seria uma espécie de “mesa redonda”, em
gue até quatro participantes sao convidados para debater assuntos especificos. Em ambos os
casos, é imprescindivel que exista variacao tanto entre os temas quanto as experiéncias e os
perfis das pessoas que serao convidadas a participar, diminuindo as chances de se criarem
conteudos repetitivos.




Tube

umindo o Facebook e o LinkedIn como principais ferramentas de divulgacao durante as
rimeiras etapas e as publicacoes do blog e os podcasts no Spotify, espera-se que, num
momento posterior, videoaulas e cursos mais extensos possam ser produzidos e alocados no
Youtube para serem divulgados também no site e nas redes sociais. Embora a producao de
videos, pela sua complexidade e custo, possa nao ser uma realidade para os primeiros
momentos, trata-se também de um ponto importante a ser monitorado a fim de se estudarem
os melhores formatos, bem como a possibilidade de incluir esse produto como forma de
alavancar um modelo de negdcios de clube de assinatura para acesso a conteudo exclusivo.




wsletter

ite ou o0 blog poderao conter um espago para inscricao em newsletter. Essa inscrigao
redenciara usuarios a receberem, num determinado periodo (semanalmente,
guinzenalmente ou mensalmente, por exemplo), atualizagoes por e-mail dos contetdos
disponibilizados no site.

N3ao se imagina uma producao de contetudo original para envio por e-mail. Seu uso tera o
intuito de acumular titulos que despertem o interesse e gerem trafego para site/blog.




05 Estabeleca as diretrizes
para workshops e cursos
presenciais




ndendo como desenvolver

eciso entender como podem ser desenvolvidos eventos presenciais, workshops e cursos

res de acordo com as particularidades da comunidade. Para determinados profissionais

criativos, o ambiente de coworking proporciona conhecer outras pessoas e profissoes, a

participagao em eventos e até o fechamento de novos negdcios. Apesar dessas vantagens, o

— coworking nem sempre é visto como grande influéncia quanto a construg¢ao do sentimento
de pertencimento a comunidade de profissionais.

A troca com pessoas com experiéncias, rotinas, desafios e dificuldades parecidos pode ser
uma das principais causadoras desse senso de pertencimento. Sendo assim, espera-se que
uma comunidade virtual, de acordo com o seu posicionamento e por unir profissionais com
caracteristicas mais préoximas do que os coworkings e espacos de networking tradicionais,
consiga aumentar o sentimento de pertencimento desses grupos, desenvolvendo
workshops, palestras e cursos livres e deixando aberta também a possibilidade de cursos de
média e longa duragao, caso sejam percebidas tais demandas.




informacgoes, entre em contato com o
e-mails:

agenciapivot.com.br

A dkamlot@espm.br

vdubeux@espm.br

Entre também no site do Laboratdrio de Cidades Criativas (LCC /
ESPM-Rio):

http://lcc.espm.br
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