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1. INTRODUCAO

A comunicacao de informagfes geradas em estudos cientificos se caracteriza
por ter regras extremamente rigidas quanto ao processo de editoracdo e publicacéo.
Isto se da pelo potencial risco de dano ao grande publico de compartilhamento de
informacdes e dados que ndo tenham sido verificados. Recentemente, uma revista
cientifica de alto renome teve que retirar de publicagdo um artigo sobre os efeitos de
um medicamento cujas fontes primarias ndo haviam sido verificadas (SETOR SAUDE,
2020). Este processo, justamente pelas etapas detalhadas a serem seguidas, tende a
ser demorado e pouco amigavel para o publico geral.

No INCA, o Nucleo de Comunicacéo Cientifica € uma area nova subordinada a
Coordenacéo de Pesquisa (COPQ). A area tem como desafios definir estratégias para
fortalecer e dar maior visibilidade as pesquisas desenvolvidas pelo INCA e ao mesmo
tempo popularizar as informacdes cientificas geradas pela COPQ, tornando-a mais
acessivel ao publico em geral.

O projeto de extensao da disciplina de Inteligéncia de Mercado, do Mestrado
Profisisonal em Gestdo da Economia Criativa da ESPM, do semestre 2020.1, tem
como objetivo apoiar o Nucleo de Comunicacao Cientifica através da elaboracdo de
um Plano de Comunicacéo para divulgacéo da producdo cientifica do INCA. O objetivo
do Plano é de apresentar solugdes que irdo fortalecer a marca institucional do INCA,
valorizar a producdo cientifica da instituicdo e tornar a ciéncia mais acessivel para o

publico externo

2. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA
2.1 BREVE HISTORICO DO INCA

Na década de 1930 foram encaminhados 0s primeiros passos para o combate
ao cancer e a criagdo do INCA. Tudo comecou com a nova orientacao politica nacional
de saude, devido ao aumento da mortalidade por doencas crénico degenerativas,
entre elas o cancer. Sendo assim, em 13 de janeiro de 1937, o presidente em exercicio
Getulio Vargas assina o decreto de criacdo do Centro de Cancerologia no Servigo de
Assisténcia Hospitalar do Distrito Federal, no Rio de Janeiro, sede do governo na
época, tendo sido nomeado como diretor o Dr. Méario Kroeff, um dos pioneiros da

pesquisa e tratamento do cancer no Brasil. As instalagbes do Centro seriam
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inauguradas um ano depois, em 14 de maio de 1938, com 40 leitos, um bloco cirurgico,
um aparelho de raios-X e outro de radioterapia. (BRASIL, 1996)

Nesse contexto, por volta de 1941 foi elaborada uma nova politica nacional
para o controle do cancer, sendo criado o Servigco Nacional de Cancer (SNC) e, trés
anos mais tarde, o Instituto de Cancer. Em 1946, passou a funcionar nas instalagdes
do Hospital Gaffrée e Guinle, mas sao transferidos para o patrimoénio da unido dois
terrenos e um imovel em construcdo. E em 1957 o prédio foi inaugurado como o novo
Instituto do Céancer, pelo entdo presidente da republica Juscelino Kubitschek, na Praca
da Cruz Vermelha n® 23. J4 em 1961 € aprovado o regimento do Instituto, sendo
reconhecido oficialmente como Instituto Nacional do Cancer, com responsabilidade
nos campos assistencial, cientifico e educacional (BRASIL, 1996).

Por outro lado, devido a mudancas nas politicas de saude e na economia,
modificacdes estruturais e funcionais aconteceram no INCA. Em 1967 foi criada a
Campanha Nacional de Combate ao Cancer (CNCC), com o proposito de controlar o
cancer no Brasil. Mas, por questdes financeiras e administrativas, e sob inUmeros
protestos, o Instituto é desligado do Ministério da Saude, sendo a administracéo
realizada pela Fundacéo Escola de Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro, entidade
ligada ao Ministério da Educacéo e Cultura (BRASIL, 1996).

E necessario evidenciar que devido aos movimentos de resisténcia e luta
interna e externa, o INCA é reintegrado ao Ministério da Saude, passando a ser
subordinado diretamente ao Gabinete do Ministro da Saude. Por volta de 1980, com
projecdo nacional, o INCA foi reconhecido como 6rgao fundamental para a politica de
controle do cancer no Brasil, passando a receber recursos financeiros através da
CNCC, como resultado do processo de cogestao entre o MS e o da Previdéncia e
Assisténcia Social, o que veio a projetar ainda mais o INCA como um centro médico-
hospitalar especializado, de ensino e de pesquisa (BRASIL, 1996).

Em 1982 0 INCA e o CNCC propdem reorientar as acdes de controle do cancer,
por meio de um Sistema Integrado de Controle do Céancer (SICC), cuja estrutura
técnico-administrativa passaria a ser o Pro-Onco. Em 1983, esta proposta é
consolidada, transferindo para o INCA/CNCC as atividades até entdo exercidas pela
Divisdo Nacional de Doencas Crbnico-Degenerativas (DNDCD) a qual também se
incorporaria a Divisdo Nacional de Cancer, da Secretaria Especial de Programas de
Saude - SNEPS, do MS. Portanto desde a década de 1980 da-se uma acgao continua,

de ambito nacional, abrangendo, em forma de programas, multiplos aspectos do
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controle do cancer: informacdo (registros de cancer), combate ao tabagismo,
prevencdo de canceres prevalentes, educacdo em cancerologia nos cursos de
graduacdo em Ciéncias da Saude e divulgacgéao técnico-cientifica, que se estende por
toda a década de 80 e que se mantém até os dias de hoje (BRASIL, 1996).

Do ponto de vista da assisténcia médico-hospitalar, o INCA passou a contar
com o seu Centro de Transplante de Medula Ossea, e o Pro-Onco, em parceria com
o Hospital de Oncologia, que criaria 0 Servigco de Suporte Terapéutico Oncologico,
ambos setores também de alta expressividade estrutural e técnico-cientifica para o
INCA, na atualidade (BRASIL, 1996).

Vale lembrar que em 1990, com a promulgacéo da Lei Organica da Saude — a
lei que cria 0 SUS (Sistema Unico de Satde) —, novo impulso é dado ao INCA, ao ser
incluido especificamente nessa Lei, em seu Artigo 41, como 6rgéo referencial para o
estabelecimento de parametros e para a avaliacdo da prestacéo de servicos ao SUS.
Nos anos seguintes, em 1991, 1998 e 2000, decretos presidenciais ratificaram a
funcdo do INCA como 6rgdo governamental responsével por assistir o Ministro da
Saude na formulagdo da Politica Nacional de Prevencdo e Controle do Cancer
(PNPCC) e como seu respectivo 6rgdo normativo, coordenador e avaliador (BRASIL,
1996).

O INCA consolida a sua lideranca no controle do cancer no Brasil, em todas as
suas vertentes:

e ampliam-se os programas ja em desenvolvimento;

e criam-se novos programas nacionais de deteccéo precoce do cancer;

e institui-se um Conselho Consultivo, que congrega 0s representantes das
sociedades de especialistas e de instituicbes especializadas brasileiras;

e incorporam-se ao INCA o Hospital de Oncologia (do ex-Inamps), o Hospital

Luiza Gomes de Lemos (da Associacao das Pioneiras Sociais) e o Pro-Onco

(da Campanha Nacional de Combate ao Cancer);

e 0INCA ¢é auditado externamente por instituicdes nacionais e por uma instituicdo
internacional;

e inicia-se o Programa de Gestao pela Qualidade Total,

e estrutura-se uma nova coordenadoria para desenvolver, especificamente, os
programas de Controle do Tabagismo e de Prevencdo de outros fatores de
risco de cancer - a (CONTAPP);

e crescem a articulagao e o reconhecimento nacional e internacional do INCA;
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e ¢, para apoia-lo financeiramente, cria-se a Fundacdo Ary Frauzino para
Pesquisa e Controle do Cancer - FAF, hoje, Fundacdo do Cancer (BRASIL,
1996)

De fato, em 1998, € inaugurado o Centro de Suporte Terapéutico Oncoldgico -
uma unidade hospitalar dedicada exclusivamente aos cuidados paliativos. As
unidades Contapp e Pro-Onco séo transformadas em uma Unica coordenacéo, a
CONPREV. Os servicos assistenciais duplicados ou triplicados, nas trés unidades
hospitalares, sdo fundidos. O Hospital Luiza Gomes de Lemos é transformado em
Hospital do Cancer Il - unidade hospitalar exclusivamente dedicada ao tratamento do
cancer de mama. O Hospital de Oncologia passa a atender, sob o nome de Hospital
do Cancer ll, pacientes com canceres genitais femininos. Inaugura-se também o
prédio da Coordenacéo de Pesquisa e o Centro de Transplante de Medula Ossea é
elevado ao status de coordenador nacional de sua especialidade, no ambito do SUS.
O Conselho de Bioética é criado para discutir as questdes morais e filosoéficas, vitais
para orientar com racionalidade o atendimento aqueles que se beneficiam das praticas
terapéuticas e aos pacientes que recebem cuidados paliativos. (BRASIL, 1996).

No ano de 2000 o MS publica a Portaria 3.535 regulamentando o Projeto
Expande para a garantia de uma assisténcia oncoldgica integral, implantacdo de
centros de oncologia em hospitais gerais e oferta de servigos diagnésticos, cirtrgicos,
qguimioterapicos, radioterapicos e de cuidados paliativos em areas geograficas antes
sem cobertura para a populacao local. (BRASIL, 1996).

Logo apls essa exposicdo, as unidades assistenciais sofrem uma crise
administrativa, o que ocasiona desabastecimento das unidades, mas gracas a
mobilizacdo dos seus funcionarios e do MS, a normalidade retorna, com mudancas
nos processos gerenciais. E sob nova direcao, o INCA estabelece novo modelo de
gestdo, mais transparente e pautado nos principios da ética e responsabilidade social,
junto aos principios do Sistema Unico de Saude, a Universalidade, Equidade,
Integralidade e descentralizagdo (BRASIL, 1996).

Entre 2000 e 2005, o INCA avanca na prevencao e deteccao precoce do cancer
através do controle do tabagismo e a intensificacdo do Programa de Controle do
Cancer do Colo do Utero e de Mama. Em fins de 2005, o Ministério da Saude lanca a
Politica de Atencdo Oncologica através da Portaria GM/MS 2.439 de 8 de dezembro,

reconhecendo o cancer como um problema de saude publica e criando a Rede de
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Atencédo Oncoldgica com a participacao do Governo Federal, Secretarias Estaduais e
Municipais de Saude, universidades publicas e particulares, servicos de saude e
centros de pesquisa, assim como de organizagdes ndo-governamentais e da
sociedade em geral (BRASIL, 1996).

De 25 a 28 de novembro de 2007, o Brasil sediou o mais importante encontro
mundial da area do cancer, o 2° International Cancer Control Congress (ICCC 2007).
Nesse mesmo ano, o INCA é informado sobre a intencdo do Governo do Estado do
Rio de Janeiro de ceder ao Instituto uma area de 14.500 m?, localizada atras de seu
edificio-sede na Praca Cruz Vermelha, para constru¢cdo de um moderno centro de
desenvolvimento cientifico e de inovagdo para o controle do cancer do pais. O
complexo concentrou as areas de pesquisa, assisténcia, educacdo, prevencao,
vigilancia e deteccédo precoce. A cessao do terreno foi publicada no Diario Oficial do
Estado do Rio de Janeiro em julho de 2008 (BRASIL, 2007).

2.2 A IMPORTANCIA DO INCA

O Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva (INCA), érgéo do
Ministério da Saulde, tem enfatizado sua responsabilidade em disseminar
informagdes, com qualidade e atualidade, sobre a ocorréncia e a distribuicdo do
cancer no Brasil, e que apoiem gestores, profissionais de salde, pesquisadores e a
sociedade em geral, pela apropriacdo do conhecimento sobre a realidade.

Todas as atividades realizadas pelo INCA preveem reducdo de incidéncia e
mortalidade causada pelo cancer na populacéo. O Instituto Nacional de Céancer tem
um papel maltiplo em relacdo a prevencéo e ao controle do cancer, como um 0rgao
do governo, normativo, assistencial, formulador e coordenador de politicas publicas.
E também como um érgao disseminador do conhecimento e praticas oncoldgicas, em
cujo processo o seu Conselho Consultivo (Consinca) e o seu Conselho de Bioética -
ConBio INCA tém papel de destaque. (KLIGERMAN, 2001)

Nesse contexto, o “Projeto Expande” — Projeto de Expansdo da Assisténcia
Oncoldgica, do Ministério da Saude, cuja coordenacéo coube ao INCA, também busca
garantir para a populacdo brasileira que ndo vive em capitais uma assisténcia

oncoldgica integral, com qualidade e de forma integrada (KLIGERMAN, 2001).
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O INCA coordena e desenvolve acdes nas cinco areas estratégicas para o controle
do cancer, que sdo a Prevencdo, a Assisténcia Médico-Hospitalar, a Pesquisa, a
Educacéo, e a Informacdo Epidemioldgica, tendo como linhas norteadoras as bases
conceituais propostas para a PNPCC e as metas operacionais do Plano Plurianual
2000-2003 do Governo Federal (KLIGERMAN, 2001).

Outro destaque significativo foi o projeto piloto implantado entre janeiro de 1997
e junho de 1998, denominado Viva Mulher em seis localidades (Curitiba, Brasilia,
Recife, Rio de Janeiro, Belém e estado de Sergipe) e que atendeu 124.440 mulheres,
priorizando aquelas entre 35 e 49 anos que nunca haviam feito o exame preventivo
ou que estavam sem fazé-lo ha mais de trés anos (BRASIL, 2020).

Nesse sentido, o Programa Viva Mulher, que abrange o controle do cancer de
colo do utero e do cancer de mama, tem como principal objetivo a organizacédo de
uma prestacdo de servicos suficientemente agil para atender uma demanda de
mulheres informadas e motivadas a se submeterem aos exames e tratamento
indicados. O grande e atual desafio € buscar parcerias junto a universidades e
servicos de saude, visando a descentralizar a formagdo de recursos humanos
especializados para o adequado atendimento as necessidades regionais.
(KLIGERMAN, 2001)

Logo apdés essa exposicdo, destacamos também que, em 2011, outra
preocupacdo do INCA com o Cancer de Colo do Utero resultou na publicacdo da
atualizacdo das Diretrizes Brasileiras para o Rastreamento dessa modalidade, fruto
de um trabalho conjunto com representantes do Instituto Nacional de Saude da
Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira, da Fundacdo Oswaldo Cruz
(IFF/Fiocruz); e do Instituto de Ginecologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(IG/UFRJ), além da Associacdo Brasileira de Patologia do Trato Genital Inferior e
Colposcopia (ABPTGIC) e da Federacao Brasileira das Associacfes de Ginecologia
e Obstetricia (Febrasgo) (BRASIL, 2020).

2.2.1 Onde é feito o tratamento no INCA?

O INCA possui cinco unidades hospitalares no municipio do Rio de Janeiro:

e O Hospital do Cancer | - atende criancas com diversos tipos de cancer e

adultos com céancer nas regides do aparelho digestivo, cabeca e pescoco,

térax, pele, alem de prestar atendimento em neurocirurgia oncolégica,


https://www.inca.gov.br/atendimento-inca/hospital-do-cancer-i
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urologia oncoldgica, hematologia oncoldgica, radioterapia e braquiterapia.
Endereco: Praca Cruz Vermelha, 23 - Centro. Tel.: (21) 3207-1000.

e O Hospital do Cancer 1l - trata canceres ginecoldgicos e do tecido 6sseo e

conectivo (cirurgia de tumores malignos 0sseos e de partes moles).
Endereco: Rua Equador, 831 - Santo Cristo. Tel.: (21) 3207-2800.

e O Hospital do Cancer lll - cuida exclusivamente de doentes com cancer de

mama. Endereco: Rua Visconde de Santa Isabel, 274 - Vila Isabel. Tel.: (21)
3207-3700

e O Hospital do Cancer IV - admite apenas pacientes encaminhados pelas

unidades do préprio Instituto para cuidados paliativos. Rua Visconde de
Santa Isabel, 274 A - Vila Isabel. Tel.: (21) 3207-3700

e O Centro de Transplante de Medula Ossea (CEMO) - recebe doentes do

INCA ou encaminhados por especialistas de outras instituicdes. Endereco:
Praca Cruz Vermelha, 23/ 7° andar - Centro. Tel.: (21) 3207-1214. (BRASIL,
2019)

Os agendamentos das avaliacdes iniciais para moradores do Estado do Rio de
Janeiro séo realizados pelo Sistema Estadual de Regulacédo (SER) e para moradores
de outros estados pela Central Nacional de Regulacdo de Alta Complexidade
(CNRAC).

Dando continuidade no ano de 2014, o Ministério da Saude, por meio do
Programa Nacional de Imunizacbes (PNI), iniciou a campanha de vacinacdo de
meninas entre 11 e 13 anos contra o virus HPV. A vacina é a quadrivalente (previne
as infeccbes persistentes e lesdes pré-cancerosas causadas pelos tipos de
HPV 6,11,16,18). A vacina trouxe importante contribuicdo nas acdes de prevencéo
deste cancer. Nesse contexto, o Guia Pratico sobre HPV — Perguntas e Respostas foi
lancado pelo PNI, com colaboracdo do INCA, buscando esclarecer as principais
davidas sobre o tema (BRASIL, 2014).

Os sistemas de regulacao gerenciam as vagas disponiveis e definem onde sera
feito o atendimento, segundo critérios como proximidade com a residéncia do paciente
e complexidade do caso. O obijetivo principal é dar mais conforto para o paciente, que
nao precisara se deslocar por longas distancias e reduzir as filas de espera (BRASIL,
2019).


https://www.inca.gov.br/atendimento-inca/hospital-do-cancer-ii
https://www.inca.gov.br/atendimento-inca/hospital-do-cancer-iii
https://www.inca.gov.br/atendimento-inca/hospital-do-cancer-iv
https://www.inca.gov.br/atendimento-inca/centro-de-transplante-de-medula-ossea-cemo
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2.3 AREAS FUNCIONAIS DO INCA RELACIONADAS A PRODUCAO CIENTIFICA

2.3.1 Coordenacéo de Pesquisa (COPQ)

O INCA vem investindo muito em pesquisa, e sabe que tem de assumir a
lideranca nacional para congregar as iniciativas isoladas. Da mesma forma, sabe que
isso demanda tempo e recursos financeiros, mas um campo esta aberto, pronto para
ser ocupado, e que é de grande importancia para o Brasil: a pesquisa levada a cabo
por grupos cooperativos nacionais. (KLIGERMAN, 2001).

Assim, o Programa de Formacédo de Recursos Humanos para a Pesquisa foi
consolidado, oferecendo bolsas de estudo e apoio académico para a realizacdo de
trabalhos e teses nas modalidades de iniciacdo cientifica, especializacao, mestrado,
doutorado e pés-doutorado, nos diversos departamentos e laboratérios de pesquisa
do INCA. A vitalidade cientifica do Instituto vem sendo demonstrada pelo niamero
crescente de artigos cientificos publicados em periédicos nacionais e internacionais.
(KLIGERMAN, 2001).

O Programa de Pés-Graduacgédo em Oncologia do INCA (PPGO-INCA) destina-
se a formacdo de mestres e doutores para as atividades de pesquisa e para o
exercicio do magistério superior, atuando nas diversas areas da Oncologia, com linhas
de pesquisa nas areas basica, translacional, clinica e epidemioldgica. Pertence a area
de Medicina |, criada em 2005, sendo o Unico Programa de Pés-Graduacao em
Oncologia ligado ao Ministério da Saude e o Unico Programa de Pé6s-Graduacao
Stricto Sensu do INCA. (BRASIL, 2018).

O INCA também possui residéncias médica e multiprofissional. E a pesquisa
sobre o cancer é uma iniciativa vasta e complexa envolvendo varios pesquisadores
de diferentes areas e disciplinas, e a participacdo conjunta de pacientes e voluntarios
saudaveis é de extrema importancia, sem 0s quais a pesquisa sobre o cancer néo
seria possivel.

Sendo assim, o INCA apresenta, dentre 0s seus objetivos estratégicos, a
promocao de pesquisa e parcerias interinstitucionais para o controle do cancer nos
cenarios nacional e internacional. As atividades de pesquisa no INCA estéo
estruturadas em trés grandes areas:

e Pesquisa Experimental e Translacional;
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e Pesquisa Clinica

e Pesquisa Populacional.

Essas pesquisas estdo subdivididas em programas cientificos. Todas as
atividades cientificas sdo conduzidas de acordo com as comissdes reguladoras
vigentes, como a Comiss&o de Etica em Pesquisa (CEP), Comisséo de Etica no Uso
de Animais (CEUA) e a Comissao Interna de Biosseguranca (CIBio), que é um 6rgéo
associado a Comisséao Técnica Nacional de Biosseguranca (CTNBio) (BRASIL, 2018).

Na area de ensino médico sao oferecidos também estagios para: medicos de
programas de residéncia médica ou dos cursos de especializagdo médica. Na area de
Ensino Multiprofissional, esse estagio é oferecido para discentes de programas de
residéncia em area profissional da saude (multiprofissional e uniprofissional). E
obrigatodria a assinatura do Termo de Cooperacao entre a instituicdo do solicitante e 0
INCA. Quanto a &rea de Ensino Multiprofissional os estagios sdo nas seguintes areas
(BRASIL, 2018):

e Enfermagem
e Farmacia

e Fisica médica
e Fisioterapia

e Nutricdo

e Odontologia
e Psicologia

e Servico social
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A Figura 1 apresenta o organograma do INCA:

Figura 1 — Organograma INCA
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Fonte: Relatério de Gestdo INCA, 2019

2.3.2 Campanhas 2020
O INCA foi responsavel por algumas campanhas de destaque em tempos
recentes. Sao elas:

e Coronavirus (COVID -19);

e Alerta do INCA sobre os riscos do tabagismo e do uso e compartilhamento do
narguilé (espécie de cachimbo de origem oriental utilizado para fumar tabaco
aromatizado e, ocasionalmente, maconha ou 6pio) para infeccao pelo coronavirus
(COVID - 19);

e Atividade fisica e bem-estar durante a quarentena;

e Coronavirus: informacédo aos doadores de sangue e plaquetas;
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e Alcool 70%: onde usar;
e A mulher e o cancer de mama no Brasil - Outubro Rosa; Campanha Outubro Rosa
20109.

O movimento internacional de conscientizacdo para o controle do cancer de
mama, o Outubro Rosa foi criado no inicio da década de 1990 pela Fundacdo Susan
G. Komen for the Cure. A data é celebrada anualmente, com o objetivo de compartilhar
informacbes e promover a conscientizacdo sobre a doenca; proporcionar maior
acesso aos servicos de diagnostico e de tratamento e contribuir para a reducao da
mortalidade. O INCA — que participa do movimento desde 2010 — promove eventos
técnicos, debates e apresentacfes sobre o tema, produzindo materiais e outros
recursos educativos para disseminar informacdes sobre fatores protetores e deteccao
precoce do cancer de mama (BRASIL, 2019).

Destaca-se ainda o INCA de Portas Abertas, cujo objetivo € de divulgar a
graduandos em cursos da area de saude a atuacdo do INCA nos campos da
assisténcia, ensino, pesquisa, promoc¢ao da saude, prevencao, deteccao precoce e

controle do cancer no Brasil.

2.3.3 Servico de Comunicacédo Social do INCA.

Para exercer plenamente sua missao de promover o controle do cancer, o INCA
precisa se comunicar com a sociedade. O Servico de Comunicacdo Social
(SECOMSO), subordinado ao Gabinete, tem como objetivo a comunicacdo com a
sociedade através da divulgacdo de conteudos qualificados no portal da Internet

www.inca.gov.br. No website, o INCA também disponibiliza o canal de comunicacéo

Fale Conosco, além de promover campanhas e eventos de promocdo da saude,
prevencdo e deteccdo precoce do cancer, editar cartilhas para o cuidado com

pacientes com cancer, entre outras atividades (INCA, 2019, p.22).
2.3.4 Nucleo de Comunicacéao Cientifica
O Ndcleo de Comunicacdo Cientifica é uma area nova, subordinada a

Coordenacéo de Pesquisa (COPQ), que tem como objetivo a definicdo de estratégias

para fortalecer e dar maior visibilidade as pesquisas desenvolvidas pelo INCA.


http://www.inca.gov.br/
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No ano de 2018 foram publicados 130 artigos em revistas técnicas diversas
(INCA, 2018). Em 2019, este numero cresceu para 153 artigos publicados em revistas
indexadas, dentre os quais 81 publicados em peridédicos com Qualis (Capes/Medicina-
[) maior ou igual a B1 (INCA, 2019). O Nucleo de Comunicacéo Cientifica € o principal

cliente do Plano de Comunicacéo.

2.4 DESCRICAO DOS CANAIS DE COMUNICACAO JA EXISTENTES

2.4.1 Blog de noticias

Nesta acdo o INCA divulga os principais acontecimentos e fatos interessantes
para o publico leigo. Ele leva informacfes para ajudar a prevenir doencas e para
esclarecer fatos sobre doencas. Também é possivel achar postagens sobre o
Ministério da Saude e informacfes genéricas de salde.

As postagens ndo sdo constantes nem peridédicas. Os assuntos sdo muito
gerais pelo grande leque de possibilidades. Como a organizacdo é muito grande e
abarca grande variedade de assuntos, iSso é expresso nas postagens, levando a uma

linha editorial difusa.

2.4.2 Publicacbes

E uma parte do website muito interessante para especialistas, em que se pode
procurar artigos e publicacdes. Funciona como um buscador comum de publicagoes,
como as bibliotecas virtuais oferecem, com resultado em diversos formatos diferentes
e ja classificados. Ou seja, ele tenta ja criar para 0 usuario uma direcdo para seguir
com filtros pré-estabelecidos.

E bem provéavel que o INCA tenha criado este sistema para dar transparéncia
as suas atividades, chegando a disponibilizar apresentacdes e cartazes também. Mas
diversas buscas, em particular feitas por leigos no assunto, dificimente acham o
material disponibilizado, principalmente pela obrigacdo de escolher o filtro

previamente, e ndo posteriormente, como sistema atuais.
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2.4.3 Exposicoes

Trata-se de um espaco muito interessante em termos de proposta, que monta
uma exposicao de fotos e imagens que ajudam a ilustrar as doencgas de uma forma
diferente. A vivéncia de uma exposicdo é muito importante e na forma de arte pode
criar uma abertura maior para a busca do conhecimento e transformar assuntos que
podem ser desagradaveis, como doencas, em assuntos do dia a dia. Esse tipo de
formato pode quebrar tabus e incluir as pessoas que se sentem diferentes por
enfrentar uma doenca.

As Ultimas exposi¢cdes foram em 2019. No ano corrente ndo esta disponivel
nenhuma acao nova. Nao ha informacéo no website do local onde estas exposi¢coes
foram feitas.

2.4.4 Videos

O INCA tem um canal ativo no YouTube, com publicacdes periddicas. Alguns
videos sao incorporados no website. No website também h& uma forma de indexacéo
disponivel para filtrar a busca por assuntos especificos. No caso deste, é possivel
fazer a busca sem pré-fixar os assuntos anteriormente. Os videos sédo produzidos
desde 2012 em assuntos diversos.

Muito material publicado nédo foi produzido pelo INCA. Sao videos retirados de

palestras, depoimentos e debates em outros canais, e repostados no website.

2.4.5 Audios

Autodenominado “Radio INCA”, esta ferramenta disponibiliza também diversos
audios, entrevistas, podcasts e informacdes de todo tipo para a sociedade. Congrega
audios de diversos assuntos, mas sdo poucos audios e cessaram em novembro de
2018.

2.4.6 Aplicativo para celular

Jogo muito interessante para ajudar nos habitos alimentares das pessoas. Foi
uma tendéncia a gamificacéo de acles para esclarecer determinadas situagées mais

complexas. O usuario pode comprar alimentos, descobrir 0 que pode armazenar,
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avaliar se sua compra é saudavel e outras formas de expressdo com o objetivo de
entreter e criar conhecimento.

Ultima atualizacdo: faz cerca de um ano. Parou na versdo 1.6.3. Ndo é
disponivel a informacdo de quantas vezes foi baixado nos celulares, mas é nitido o

abandono do aplicativo.

2.4.7 Atlas da mortalidade

Buscador de dados completo e muito complexo. Provavelmente para utilizacao
de especialistas na area. Tem pouca utilidade para o publico leigo. Contém dados

acumulados de décadas e pode ajudar pesquisadores de lingua portuguesa.

2.4.8. Midias Sociais
As de maior destaque sao:
Facebook — 26 mil seguidores

INCAvoluntario: com 26 mil seguidores a pagina tem sido atualizada
constantemente, praticamente todos os dias, com informagdes e orientagbes para
toda a populacdo. Com uma gama grande de assuntos. Obviamente, neste periodo
de pandemia, tem disponibilizado bastante material sobre o COVID-19, além de
buscar doacdes para a populacdo e pacientes de uma forma geral. Ndo existe uma

pagina oficial do Instituto, apenas do INCA.

Instagram — 12,8 mil seguidores

Existem duas paginas do INCA. Uma institucional, que nédo € atualizada ha
muitos anos. E o INCAvoluntério, que tem sua pagina atualizada constantemente com
assunto gerais de cancer. Além disso, ha publicidade e informac¢6es do Ministério da
Saude. O formato estd muito moderno com stories e destaques de informacdes. Muito

convidativo para o usuario leigo visitar.

Youtube — 5,25 mil seguidores

Ja foi citado anteriormente. E mais completo e mais amigavel que o website.
Fornece conteudo para o publico leigo e traz informacgdes objetivas e importantes para
0 paciente. Se aproveita bem da forma mais amigavel de navegar do Google e

consegue transmitir melhor a mensagem.
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2.5. CONTEXTUALIZACAO DA ANALISE

O Instituto langcou muitas boas ideias: Aplicativo para celular, artigos
especialistas, podcast e tantas outras ferramentas de comunicacdo. O website é
complexo e tem a intencdo de informar em muitos lugares. Mas uma carateristica
perceptivel no website € a falta de atualizagao das ferramentas e as descontinuidades
de informag6es: Radio INCA, videos, artigos, blog, tantas formas interessantes de
levar informacéo, mas a inconstancia pode acarretar fuga de usuarios.

Outro grande problema é a amplitude de assuntos no website. Muito assunto
com pouca atualizacdo gera uma confusdo no objetivo do website. Ndo h& um atrativo
nitido que motive o cidaddo comum, ou mesmo um especialista, a buscar fontes de
informacéo ali.

N&o é pela falta de assuntos interessantes ou de producdo de contetdo. Ha
muito contetdo sendo produzido, mas isso aparentemente ndo ocorre de uma forma
organizada e constante com a busca de manter o usuério.

As midias sociais tém o objetivo de atingir o publico mais leigo, levando
orientacdes e conhecimento mais superficial, exatamente para manté-lo ali. Pela
guantidade de postagens, seguidores e interacéo fica claro que estdo atingindo o
objetivo. A linguagem moderna e simples consegue informar e trazer interesse de
leigos para la.

Talvez a intencéo do website seja atingir, em especial, os médicos. Como estes
tém obrigacao de buscar informacao no Instituto, possivelmente ja estdo acostumados
ao funcionamento do website. Tem um nivel de complexidade relativamente alto,
inicialmente. Qualquer um que entra pela primeira vez acha aquilo um caos e sem
nenhum sentido. Mas, a partir da utilizacdo, comeca a entender melhor. Este website
aparentemente € uma confuséo para um leigo, mas para oncologistas deve obter o

resultado esperado.

3. ANALISE MACROAMBIENTAL

Macroambiente é o conjunto de for¢as que esta além da organizacdo e que tem

influéncia direta na empresa. Segundo Daft (1999, p.44), inclui todos os elementos
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existentes fora da fronteira da organizacéo, que tém potencial para afeta-la e, também
a sociedade, a populacéo, as questdes legais ou tecnoldgicas.

Outro ponto importante a ser considerado € a volatilidade do macroambiente,
influenciada pela sociedade que esta em constante desenvolvimento. Embora pareca
trabalhoso, prever estas mudancas pode ajudar a transformar o desafio em
oportunidade, com uma estratégia organizacional sodlida. Mas antecipar as
vulnerabilidades requer ferramentas.

O relatério de Gestdo do Nucleo de Pesquisa do Instituto Nacional de Cancer
José Alencar Gomes da Silva (INCA) é o foco deste topico. Ao tratar as
vulnerabilidades no campo da assisténcia, por exemplo, menciona “o crescente
consumo de medicamentos de alto custo, a necessidade de incorporagéo de novas
tecnologias e o impacto da variagdo cambial sobre grande parte dos medicamentos e
equipamentos importados utilizados na oncologia. A soma dessas variaveis é um
grande desafio para o INCA, uma vez que é uma instituicdo orcamentada pelo
Ministério da Saude”.

O exemplo citado acima mostra a influéncia positiva ou negativa que o ambiente
externo pode exercer sobre o Instituto, que precisa atuar assertivamente para ampliar
as oportunidades e reduzir as ameacas externas. A seguir (Figura 2), um resumo dos
principais pontos do relatério sobre o macroambiente do Instituto relacionados a

oportunidades e ameacas potenciais.

Figura 2: Ambiente Externo: Oportunidades e Ameacgas

OPORTUNIDADES AMEACAS

* Implementacao de politicas publicas de * Aumento do nimero de casos de cancer
promogao e prevencdo da saude no Pais (envelhecimento da populagéo)

* Aumento da demanda pela ¢ Desigualdade no acesso aos servigos de
profissionalizagdo de gestores do sistema salde, impactando a possibilidade de
de salide diagndstico precoce de neoplasias

« Controle social com uma politica pdblica » Déficit de pessoal, dada a inexisténcia de
mais eficiente e transparente uma politica regular e agil para reposicdo

de servidores

Fonte: Relatério de Gestdo INCA, 2019

Este topico tem como objetivo avaliar o macroambiente do Nucleo de Pesquisa

do INCA. Na Figura 3, segue um esquema ilustrativo com as seis esferas externas
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gue influenciam o macroambiente do INCA e, em seguida, uma avalia¢cao individual

de cada um.

Figura 3: Analise de influéncia do Macroambiente

Demografico

Natural Econdmico

Macroambiente

/

Sociocultural Politico

Tecnolégico

Fonte: Relatério de Gestdo INCA, 2019

3.1 AMBIENTE DEMOGRAFICO

Para entender melhor o ambiente externo, o primeiro passo sera a analise do

ambiente demogréfico. O cliente final do INCA é a populacao brasileira que, de acordo

com o IBGE (2020), ja soma, em 2020, mais de 211 milhdes de habitantes, sendo

cerca de 103 milhées de homens e 108 milhdes de mulheres. O instituto de pesquisa

estima ainda que em 10 anos a populacao tera crescido 5% com um acréscimo de

mais de 10 milhdes de pessoas (Figura 4).
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Figura 4: Populacao Brasileira
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Fonte: www.ibge.gov.br (2020)

Embora a missdo do INCA seja promover o controle do cancer com acoes
nacionais integradas em prevencgao, assisténcia, ensino e pesquisa, sua atuagao nao
é limitada aos pacientes com cancer e engloba a populacéo brasileira em geral.

De acordo com o relatério de gestdo do INCA de 2019, o aumento dos casos
de cancer no Brasil esta relacionado ao envelhecimento da populacéo. Dessa forma,
fica ainda mais clara a necessidade de campanhas de prevencdo e o rapido
diagnéstico.

Um ponto importante € que cada segmento da populacéo precisa ser entendido
e trabalhado de forma diferente, construindo o planejamento de acordo com suas
caracteristicas. Por exemplo, para o publico jovem (até 19 anos), que representa cerca
de 15% da populagéo, o planejamento precisa ser pensado com base em uma

comunicacao mais ladica do que cientifica.

3.2 AMBIENTE ECONOMICO

Como o INCA é um instituto ligado ao Ministério da Saude, a maior parte dos
investimentos € oriunda do aporte financeiro do Estado. Sendo assim, todo o
orcamento é muito influenciavel pelo momento politico e socioeconémico do pais.

Em um artigo publicado no Jornal da USP (SCROFERNEKER, 2004) foram

apresentados alguns dados sobre os investimentos em pesquisa no mundo. No Brasil,


http://www.ibge.gov.br/
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gira em torno de 1,3% do PIB enquanto em paises desenvolvidos o investimento é
bem superior. No caso dos EUA, por exemplo, o investimento é de 2,7% do PIB.

No artigo € apresentada também a importancia do investimento publico em
pesquisa. Na Europa e nos EUA, mesmo em centros de pesquisas de universidades
particulares, a maior parte do investimento em pesquisa vem do governo. Nos Estados
Unidos o investimento publico em pesquisa nas universidades chega a representar
60% do montante total de recursos; na Europa é ainda maior, chegando a representar
77%.

De acordo com dados divulgados pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacbes e Comunicacdes (MCTIC, 2019), as instituicbes de Pesquisa &
Desenvolvimento e as agéncias de fomento federais responderam por mais de 90%
dos custos do orcamento federal em P&D nos dltimos anos. A seguir, o Gréfico 1,
divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) aponta a curva de
gastos e investimentos previstos até 2020 (dados de maio de 2020). O indicador

considera o gasto com pesquisa sobre o produto interno bruto (PIB).

Grafico 1: Dispéndios e estimativas de investimento do governo federal em Pesquisa e
desenvolvimento

Dispéndios e estimativas de investimento do governo federal em P&D - exceto pos-graduagio (2000-2020)
(Em R$ milhdes de 2020)
25 —

20

9394

| | | | 1 I 1 | | ]
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

— Dispéndios do governo federal em P&D, exceto pés-graduagao

s Estimativas de dispéndios instituigdes tipicas de P&D + CNpq (somente P&D) + Capes {(somente P&D)
w = Estimativas 2019 e 2020

- e = Estimativas 2019 e 2020 - descontando reserva de contingéncia

Estimativas 2019 e 2020 - descontando Programagdes Condicionadas & Aprovagao Legislativa
prevista no inciso Il do art. 167 da Constituigdo e reserva de contingéncia

Fonte: Siop (base referente a 23 out. 2019); MCTIC.
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Mas qual € o retrato macro de investimentos em P&D no Brasil? Nos ultimos
10 anos, a curva de aporte financeiro se manteve praticamente estavel, conforme o

Gréfico 2:

Grafico 2: Investimentos Nacionais em Pesquisa e Desenvolvimento
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Fonte: Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢éo 2012-2015

Segundo dados divulgados no website do Senado, o Brasil se diferencia de
outros paises pelo volume de investimentos em pesquisa e desenvolvimento ser
equilibrado entre Estado e iniciativa privada (50% para cada). Em outros paises, as

empresas respondem por cerca de 75% do valor investido.
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Grafico 3: Distribuicdo mundial dos investimentos em pesquisa
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Fonte: TEIXEIRA, 2012.

Dessa forma, o estudo defende a importancia da participacao do investimento

governamental nas pesquisas desenvolvidas pelo INCA.

3.3 AMBIENTE POLITICO-LEGAL

As regulamentacdes governamentais sdo fatores muito importantes no
universo cientifico. As normativas e os padrbes de checagens sdo algumas das
influéncias que o governo tem sobre esse nicho. No Brasil, existem diversos 6rgaos
regulamentares, como a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), a
Comisséao do Conselho Nacional de Saude (CNS) e até o proprio Ministério da Saude
(MS). Entender todas essas regras € parte fundamental do processo de
desenvolvimento de pesquisa e o INCA é referéncia nesse setor.

Segundo o0 secretario executivo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
InovagcBes e Comunicacdes (MCTI), Luiz Anténio Elias, um dos grandes avan¢os rumo
a consolidacao da politica de ciéncia, tecnologia e inovagéo no Brasil foi a ampliacdo
no numero de leis estaduais de inovagcdo. Atualmente, o segmento de P&D
empresarial conta com duas leis federais de incentivos fiscais que foram criadas para
P&D:
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e Lei do Bem (Lei n°® 11.196/2005) - oferece incentivos fiscais para apoiar as
atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo tecnologica das
empresas. Autoriza empresas operantes do regime de lucro real a utilizagcéo
imediata dos incentivos, com a dispensa da aprovacao prévia dos projetos
beneficiados. Esses incentivos podem chegar a 100% dos custos de execucao
de um projeto.

e Lei de Inovacédo (Lei n° 10.973/2004) - determina o incentivo a inovagéo e a
pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo com vistas a
capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnolégica e ao desenvolvimento
industrial do Pais. Visa criar um ambiente propicio as parcerias estratégicas
entre poder publico, agéncias de fomento, empresas nacionais, instituicdes
cientificas e tecnoldgicas e as organizacbes de direito privado sem fins

lucrativos voltadas para as atividades de P&D.

Cabe, ainda, abordar que o cenério politico atual do pais gera impasse no que
tange aos investimentos em P&D. Por isso, instituicdes fortes e sélidas como o INCA
possuem um papel essencial na cadeia de pesquisa para fortalecer a relevancia da
ciéncia como ferramenta estratégica na tomada de decisdo. Ela, aliada a inovacao,
sao pecas fundamentais dessa engrenagem.

Como o Instituto € um componente do Ministério da Saude, mudancas politicas
podem influenciar a gestdo do INCA e isso pode acarretar problemas no
desenvolvimento das pesquisas. Por isso, € muito importante que a comunica¢ao do
Instituto seja vista como area estratégica e com planejamento estruturado para
exposicdo positiva do Instituto, com temas como a divulgagdo dos resultados
alcancados com as pesquisas e o retorno social que o INCA desenvolve no pais.

3.4 AMBIENTE TECNOLOGICO

Os avancos tecnoldgicos que marcam esta primeira fase de século XXI séao
muitos. Todas as ferramentas tecnoldgicas mudaram, principalmente no ambiente de
pesquisa. Novos computadores, softwares, hardwares, inteligéncia artificial, entre
outras evolugdes, surgiram nos ultimos anos. Com isso, o ambiente de pesquisa
precisa sempre estar se atualizando tecnologicamente para poder acompanhar esse

processo evolutivo e estar na vanguarda do pensamento cientifico.
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Antes de abordar o INCA em si, cabe apresentar a posicéo atual do Brasil no
ranking da escola de negécios IMD Foundation Board (World Competitiveness
Yearbook), que mede o desempenho de um pais no que diz respeito a inovacao
tecnologica. O Pais ocupa o 46° lugar no mundo, posi¢cdo atras de Hong Kong,
Estados Unidos, Suica, Cingapura e Suécia e também de China, Chile, india, México,
Peru, Malasia e Irlanda. E vem perdendo posic6es nesse indicador de inovacgao
tecnologica desde 2010, quando apareceu em 38° lugar no mundo.

Um local que se destaca no Brasil no quesito inovagdo tecnolégica € o Rio
Grande do Sul. Nos anos 1940, o Estado criou o programa Pdlos Tecnoldgicos para
investir em pesquisas e auxilios no fomento de projetos que enfatizam ciéncia e
tecnologia. O objetivo principal € o aumento do desenvolvimento socioecondmico e
da competitividade.

Mas que politica adotar para inovar em P&D? Quais ferramentas utilizar para
manter um patamar de constante modernidade? A decisédo deve ser tomada levando

em conta muitos fatores, como mostrado na Figura 5:

Figura 5: Fatores influenciadores na P&D
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Fonte: Desenvolvida pelos autores (2020)
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Apos esse mapeamento, faz-se necessario avaliar e decidir qual caminho é
mais aderente ao negdcio, como: a necessidade de aquisicdo de “tecnologia
embarcada” (compra de novos equipamentos ou matéria prima que tragam a
tecnologia embutida); o desenvolvimento de tecnologia internamente; a busca no
mercado por licenciamento, compra de pacotes tecnoldgicos, joint ventures, aquisicao
de empresas; o desenvolvimento externo (parceria com outras empresas,
universidades, institutos); e a estruturacao de unidade prépria de P&D.

O INCA, embora seja referéncia no diagnéstico do cancer, com destaque para
a atuacao do Centro de Diagndstico do Cancer de Préstata (CDCP), precisa estar
atento a modernizacao constantemente para se manter como referéncia na sua linha
de atuacdo. Em 2019, o Instituto recebeu um equipamento pelo Programa de
Expansdo da Radioterapia (PER/SUS) do Ministério da Saude, e outros trés

equipamentos de teleterapia de megavoltagem, usados em radioterapia.

3.5 AMBIENTE SOCIOCULTURAL

Em termos socioculturais, € possivel perceber uma maior preocupa¢do dos
individuos quanto a saude, e também na prevencéo de doencas, o que vai em linha a
atuacao do INCA. Com gquase 60 anos de fundacado, o INCA ja se tornou referéncia
em pesquisa e tratamento contra o cancer no Brasil e no exterior. Com diversas
campanhas como, por exemplo, as de conscientizacdo do cancer no Utero, seios,
préstata, pulméo, dentre outras, o Instituto se tornou um simbolo e é muito respeitado
pela sociedade brasileira.

O INCA busca ter uma atuacdo social ativa, com acdes que vao desde
campanhas de saude preventivas e de acompanhamento, como as que tratam o
controle do tabagismo e estimulam a necessidade de manter uma boa alimentagéo e
atividade fisica, até a implementacdo do Painel-Oncologia, que permite o
acompanhamento do tempo entre o diagndstico e o inicio do tratamento oncoldgico
de pacientes com neoplasia maligna no SUS. Sao alguns exemplos de iniciativas que
impactam a sociedade.

Além disso, apresenta uma frente académica com programas direcionados
para profissionais de pesquisa da é&rea, com cursos de poés-graduagdo e de

capacitacdo. Na Tabela 1, apresentada no relatério do Instituto, nota-se um aumento
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expressivo (cerca de 117% superior) no volume de cursos de capacitacdo de 2015
para 2019:

Tabela 1: Cursos de Capacitacdo INCA

mmmmm

grama de capacitacao do corpo docente-assistencia 2 68 206
MCA de Portas Abertas para graduandos 68 25 24 121 163
Oficina de capacitagio para preceptores i
:Iz rede de atengao basica municipa 5 = . E =
Estagio curricular opcional para discentes externos 184 206 196 299 305
Cursos a distancia 258 1.007 1.110 1.358 1.549
T o ] vaso | e | 1600 | 2305 [ 2.9

Fonte: Relatério de Gestao INCA, 2019

De toda forma, mesmo desenvolvendo um volume expressivo de pesquisas e
tendo um trabalho muito vanguardista nos estudos cientificos, grande parte da
populacdo ndo tem conhecimento da relevancia no INCA no cenario mundial. E
importante que o Instituto consiga atualizar os canais de comunicacao e entenda quais

sdo as melhores estratégias para cada um deles.

3.6 AMBIENTE NATURAL

O INCA, de acordo com o relatério de gestédo de 2019, é um érgao de pesquisa,
de disseminacdo do conhecimento e da pratica oncoldgica; formulador da Politica
Nacional de Prevencado, Diagndstico e Tratamento do Cancer; e prestador de
assisténcia meédico-hospitalar especializada. Por ter um foco em uma doenca
especifica, muitas pesquisas de vacinas tém uma grande necessidade de obter
materiais organicos da natureza ou até de utlizar animais para testes de
medicamentos.

Embora a ciéncia e a tecnologia tenham trazido beneficios tangiveis para a
saude, como o aumento da expectativa de vida da populagéo, ainda ha muito trabalho

pela frente. E 0 uso desses recursos naturais € essencial. Os avangos na area da
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saude, como vacinas, antibidticos e outros medicamentos, anestesia, transplantes,
higiene, diagnosticos precoces, e também avancos em outras areas, como producao
de alimentos, habitacdes etc. sao frutos de pesquisas.

Atualmente, um ponto que tem sido discutido é a utilizagdo de animais em
pesquisa e desenvolvimento de medicamentos. E o Instituto precisa estar atento a
essa movimentacao para que esse ponto seja estudado e observado pela direcdo do
Instituto. Outra frente importante é manter um dialogo proximo com 6érgaos
responsaveis pela satde publica, como o SUS (Sistema Unico de Salde) para

priorizacdo dos problemas mais sensiveis e que demandam pesquisa cientifica.

4. DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Um processo de inteligéncia competitiva (IC), de acordo com Gomes e Braga
(2017; p.205), “é um processo sistematico e ético, ininterruptamente avaliado de
identificacdo, coleta, tratamento, andlise e disseminag¢do da informacéo estratégica
para empresa, viabilizando seu uso no processo decisorio”.

Para construir os elementos do plano, iremos utilizar o processo de IC proposto

por Gomes e Braga (2017), composto dos sub-processos abaixo (Figura 6).

Figura 6: Processo de Inteligéncia Competitiva
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Fonte: GOMES e BRAGA (2017)
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4.1 IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE INTELIGENCIA

O Instituto Nacional do Céancer José Alencar Gomes da Silva (INCA) é uma
entidade ligada ao Ministério da Saude que possui enorme reconhecimento da
sociedade brasileira no que se refere a prevencéao e ao tratamento dos diversos tipos
de cancer no pais. Nao obstante o notorio sucateamento do servi¢o publico brasileiro
ao longo de décadas, o INCA permanece destacado desta realidade, prestando um
servigo de exceléncia a sociedade.

Esse reconhecimento e credibilidade se estendem ao campo da pesquisa
cientifica, em que o INCA possui papel de destaque. Em 2019, foram desenvolvidos
11 projetos clinicos que levaram a producéo de cinco dissertacdes e seis teses. Além
disso, somente no ano de 2019 foram iniciados 41 estudos clinicos, além do inicio da
fase de implementacao do Nucleo de Inovacgédo Tecnoldgica (NIT).

Este € um relato a fim de reiterar a capacidade e a exceléncia do trabalho
realizado pelos profissionais do INCA, conforme ja demonstrado na parte inicial deste
estudo. Desta forma, este trabalho pretende desenvolver mecanismos que possam
contribuir para que as realizac6es do INCA sejam cada vez mais reconhecidas, nao
s6 pelos pacientes atendidos, por seus familiares e pela comunidade médica e
cientifica, mas por toda a sociedade brasileira, que verdadeiramente pode se orgulhar
das mais de oito décadas de prestacdo de servicos e contribuicbes para a ciéncia,
desempenhadas pelo INCA.

De acordo com Gomes e Braga (2017), o sub-processo de identificacdo das
necessidades de Inteligéncia competitiva identifica quais sdo e quais serdo as
decisdes criticas que a empresa precisa tomar considerando o ambiente externo.

Neste primeiro momento. utilizaremos uma ferramenta de gestdo bastante
tradicional e consagrada para a analise interna e externa, a SWOT que, conforme
Kotler e Keller (2018; p.50), apresenta a avaliacdo global das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas de uma organizacdo (em inglés, Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats). Ela envolve o monitoramento dos ambientes externo e
interno.

Na andlise SWOT, as oportunidades e ameacas estdo relacionados a analise
do ambiente externo a organizagdo, segundo Kotler e Armstrong (2007),

oportunidades séo fatores ou tendéncias favoraveis no ambiente externo que a
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empresa/organizacdo pode ser capaz de explorar a seu favor, e a ameacga Sao
tendéncias ou fatores externos desfavoraveis que podem apresentar desafios ao seu
desempenho.

De acordo com Kotler e Armstrong (2007), os pontos fracos sao limitagbes
internas e fatores negativos que influenciam o desempenho da empresa/organizacao
e 0s pontos fortes sdo habilidades interna, recursos e fatores que ajudam a empresa

a atingir seus objetivos.

4.1.1 Anélise SWOT

-Fatores relacionados ao ambiente interno (forcas e fraquezas):

Forcas:

F1 - Artigos publicados em revistas indexadas e em periddicos com Qualis
(Capes/Medicina);

F2 - Orientacédo de iniciacao cientifica conquistando bolsa CNPq;

F3 - Desenvolvimento do nucleo de Inovagéo tecnologica;

F4 - INCA reconhecido como centro de referéncia oncologica.

Fraquezas:

FR1 - Falta de processo claro de divulgacéo das pesquisas a comunidade;

FR2 - Falta de um processo de comunicacdo entre pesquisador e a area de
comunicacao da organizacgao;

FR3 - Necessidade de tornar o material cientifico desenvolvido mais acessivel a

sociedade em geral.

-Fatores relacionados ao ambiente externo (oportunidades e ameagas):
Oportunidades:

O1 - Fortalecimento do controle social, a demanda por uma gestdo na saude publica
mais transparente e eficaz;

02 - Melhorias no ambito da tecnologia e informacé&o, ampliando o acesso a
informacéo;

O3 - Majoracdo do orcamento anual em funcdo da identificacdo coletiva da

importancia das pesquisas realizadas pelo INCA.

Ameacas:
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Al - Outras entidades pesquisadoras divulgarem pesquisas e obterem o
reconhecimento;

A2 - Falta de reconhecimento do programa de mestrado na area médica e cientifica,
pelo publico em geral;

A3 - Cenario politico e a possibilidade de reducédo ou ndo ampliacdo dos recursos
financeiros no médio prazo.

A4 - M4 divulgacao de conteudo gerando enfraquecimento da imagem do INCA como
centro de referéncia e exceléncia em pesquisas na area da Oncologia do Brasil.

Identificadas as forcas e fraquezas, bem como as ameacas e as oportunidades,
0 momento seguinte e que na pratica atinge objetivos mais concretos € a realizagédo
da chamada SWOT Cruzada, em que se busca aproveitar as forgcas nas oportunidades
gue foram apontadas e, da mesma forma, usar as forcas para evitar ou mitigar as
ameacas, bem como buscar melhorar as fraquezas para aproveitar as oportunidades
e, por fim, eliminar ou minimizar fraquezas para evitar ou mitigar as ameagas.

O resultado da andlise cruzada sao iniciativas, projetos, acdes que possam
contribuir para o atingimento dos objetivos estratégicos do INCA. Desta forma torna-
se essencial que as iniciativas identificadas na analise SWOT estejam associadas aos
objetivos estratégicos da organizacdo e & maneira de atingi-los. E necessario que haja
uma relacdo entre o que foi extraido da analise SWOT com o projeto que se pretende
implementar, e deste com o0s objetivos da entidade, de forma que haja um
encadeamento l6égico, com o objetivo final de contribuir para o desenvolvimento da
organizacao e efetiva implementacédo do Planejamento Estratégico.

Neste estudo, além do objetivo de promover pesquisa para o controle do cancer
no pais, previsto no Planejamento Estratégico do INCA para o periodo 2020-2023,
vamos considerar também, e analisando conjuntamente, o objetivo estratégico do
INCA, que trata da comunicacao e disseminacdo de informacédo, com o intuito de
fortalecer as agdes de controle do cancer no pais.

Neste sentido e considerando a SWOT desenvolvida, na Tabela 2 segue uma
matriz com a analise SWOT cruzada, de forma a identificar iniciativas que possam
aproveitar as forgcas e oportunidades, contribuindo para evitar ameacas e eliminar ou
reduzir as fraquezas, através de projeto que possa ser implementado pela
organizacdo de forma a leva-la a um patamar seguinte, superior ao atual, no que se

refere a comunicacdo das atividades e pesquisas cientificas desempenhadas pelo
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INCA para a sociedade em geral e ndo somente para a comunidade médica e
cientifica.

O método da analise SWOT cruzada possibilita que se tenha uma visdo mais
clara do plano de acdo que deve ser desenvolvido para que as estratégias sejam
colocadas em pratica. Permite definir projetos e programas mais especificos para
melhorar o ambiente.

Esta analise foi realizada a partir de trés estratégias complementares. A
primeira, chamada de estratégia de defesa, tem por objetivo mitigar os impactos
negativos e as perdas causadas pelas ameacas e fraquezas identificadas. Ja a
estratégia de conforto consiste em utilizar as for¢as para evitar ou reduzir a ocorréncia
de ameacas. Por fim, a estratégia chamada ofensiva, em que identificamos a ajuda
que determinada forca d& para que uma oportunidade aconteca. Trata-se de

aproveitar as forcas nas oportunidades que surgem.



Tabela 2:

Matriz SWOT cruzada

FORGAS

FRAQUEZAS

F1 - Artigos publicados em revistas
indexadas e em periddicos com Qualis
(Capes/Medicina)

FR1 - Falta de processo claro de divulgacéo das
pesquisas a comunidade F

F2 - Orientagdo de iniciagdo cientifica
conquistando bolsa CNPq

FR2 - Falta de um processp|de comunicagao
entre pesquisador e a area de comunicagao da
organizagao

F3 - Desenvolvimento do nlcleo de
Inovagéo tecnoldgica

I

FR3 - Necessidade de tornan o material cientifico
desenvolvido mais |acessivel & sociedade em
geral

F4 } INCA reconhecido como centro de
referéncia oncologica

Al EA#AS

/oponTU/ﬁ IDADES
v

01 |- Fortalecimento do controle social, a
de+anda por yma gestdo na saude
publica mais trapsparente e eficaz

A1 - Outras entidades pesquisafdoras divulgarem
pesquisas e obterem|o refonhegcimento

02(- Melhorigs no ambito da tecnologia e
infgrmagéo,/ ampliando o acesso a
infgrmacéao

A J
A2 - Falta de reconhecimento do programa de
mestrado' na area médica e cientifica, pelo
publico em geral

4

03 - Majoragdao do orgamento anual em
fungdo da identificagdo coletiva da
importancia das pesquisas realizadas pelo
INCA

A3 - Cenario politico e|a/ possibilidade de redugio
ou ndo ampliagdo dds recursos financeiros no
médio prazo

A4 - Ma divulgacdao de conteldo gerando
enfraquecimento da imagem do INCA como
centro de referéncia e exceléncia em pesquisas
na area da Oncologia do Brasil

Fonte: Elaborada pelos autores (2020)
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Vale ressaltar que este estudo faz um recorte bem especifico para apresentar
a proposta definida para a melhoria da comunicacao externa do INCA com o publico
em geral, sendo certo que a analise poderia gerar outros cruzamentos, de forma que

a verificagdo ndo se esgota nesta analise.

4.1.2 O Plano de Comunicacéo e os objetivos estratégicos do INCA

Para desenhar um Plano de Comunicacéo de Producéo Cientifica eficiente e
eficaz, faz-se necessaria a conceituacéo dos objetivos do Plano a ser desenvolvido
pela equipe de alunos da ESPM. O Plano de Comunicacgao devera apoiar 0s objetivos
estratégicos do INCA, e o0s processos propostos deverdo viabilizar a realizagéo
desses objetivos através da identificacdo, coleta e organizacdo da informacdo que
sera utilizada nas diversas midias para o dialogo com publico-alvo.

O Plano Estratégico do INCA define trés objetivos para o periodo de 2020-2023
(Tabela 3), que por sua vez se desdobram em indicadores estratégicos e finalmente

em iniciativas estratégicas.

Tabela 3 - Objetivos Estratégicos do INCA 2020-2023

OBJETIVOS INDICADORES INICIATIVAS ESTRATEGICAS
ESTRATEGICOS

Fortalecimento da imagem

Namero de estudos institucional do INCA.

i 30 instituci rospectivos .
Alavancar a.m.tegragao institucional glabgrados . Somatério Fortalecimento da cultura
para potencializar os resultados do institucional compativel com uma

INCA, com vistas ao fortalecimento de estudos instituicdo de ciéncia e tecnologia
prospectivos

do SUS e do protagonismo elaborados. do SUS.

nacional.
Implementacdo da area de ciéncia
de dados e gestdo do
conhecimento.

Fortalecer a politica de Plano de transmisséo de

desenvolvimento de pessoas com conhecimento

foco na gestéo por competéncia.

Impulsionar a  eficiéncia  dos Mapeamento de processos criticos

processos de trabalho, contribuindo institucionais

para o alcance de uma gestdo de
exceléncia no SUS.

Fonte: Relatério de Gestdo INCA, 2019
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O Plano de Comunicacdo de Producdo Cientifica pretende apoiar todas as
iniciativas estratégicas do INCA, principalmente o fortalecimento institucional da
organizagcdo, propondo estratégias compativeis com as melhores préaticas do

mercado.
4.2 IDENTIFICACAO DAS FONTES DE DADOS E INFORMACOES

Autores como Goldhaber (2003) entendem que a comunicagdo nas
organizacbes é composta de fluxos de mensagens processadas numa rede de
relacionamentos interdependentes. Os diversos departamentos produzem
informacdes e dados (SCROFERNEKER, 2004) que sao utilizados nos diferentes
processos de comunicacao da organizacdo com os seus diversos publicos-alvo. No
INCA, a Coordenacdo de Pesquisa (COPQ) € o departamento responsavel por
produzir estudos médico-cientificos. De acordo com o website institucional do INCA,

www.inca.gov.br, a Coordenacdo de Pesquisa (COPQ) tem como atribuicdes

“fomentar o desenvolvimento de pesquisa basica, transnacional, clinica e
epidemioldgica no campo da oncologia e afeccdes correlatas para o controle do
cancer”. Durante o ano de 2019, o COPQ reportou que atuava em 362 pesquisas €
estudos clinicos em andamento, sendo que 41 estudos foram iniciados somente neste
ano (INCA, 2020). Em 2019, foram publicados 153 artigos cientificos em varias
revistas da indastria (Instituto Nacional de Céancer José Alencar Gomes da Silva,
2020).

A Coordenacdo de Pesquisa do INCA produz vérios tipos de trabalhos
cientificos cujo contetdo é a fonte primaria de informacdes e informacdes cientificas
formais na organizacdo. A publicacdo de trabalhos e artigos segue um processo
formal que inclui atendimento as normas de publicacdo da organizacdo e as regras
internacionais para publicacbes cientificas do International Committee of Medical
Journal Editors (www.icmje.org). Todas as publicagbes devem obrigatoriamente
passar por uma aprovacao formal da divisdo Servico de Educacdo e Informacéo
Técnico-Cientifica através do Comité Editorial do INCA (INCA, 2020). De acordo com
o Manual de Elaboracdo e Apresentacdo de Trabalho Académico publicado pelo

INCA, publicagdes cientificas séo definidas como:


http://www.inca.gov.br/
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[...] textos com autoria declarada que apresentam e discutem ideias,
métodos, técnicas, processos e observacdes realizadas nas mais
diversas areas do conhecimento. Destinam-se, obrigatoriamente, a
publicacdo e tém por finalidade o registro e a divulgacdo dos
resultados de estudos e pesquisas sobre aspectos ainda néo
devidamente explorados ou que expressem novos esclarecimentos
sobre a literatura vigente. A redagdo de um artigo cientifico tanto pode
seguir os parametros especificados na NBR 6022 (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas, 2018) como acompanhar as normas
para publicacdo determinadas pelo periédico ao qual o artigo foi
submetido e/ou publicado.

Na Tabela 4 estdo listados os tipos de trabalhos cientificos produzidos pela

organizacao.

Tabela 4 — Documentos cientificos produzidos pelo INCA

CATEGORIA

NOME DESCRICAO

Publicacéo
Cientifica

Artigo original Sao artigos nos quais sao informados os resultados

obtidos em pesquisas originais, utilizando
abordagens quantitativas ou qualitativas. Também
sdo considerados originais as pesquisas de
conteldo histérico e os artigos metodolégicos cujo
foco seja os processos de coleta, analise e
interpretacdo dos dados.

Publicacéo
Cientifica

Artigo de Opinido | Trata-se de opinido qualificada dos autores sobre

tema especifico em controle do céncer e serdo
publicadas por solicitacdo dos editores ou ndo. N&o
necessita de resumos.

Publicacéo
Cientifica

Relato de caso
clinico ou de série
de casos

Descricao detalhada e andlise critica de um ou mais
casos, atipicos, acompanhado de revisdo
bibliografica ampla e atual sobre o tema.

Publicacéo
Cientifica

Artigo de Revisdo
de Literatura

Trata-se de artigos de revisdo critica da literatura
sobre um tema ou problema especifico. Devem ser
descritos os tipos de revisdo (integrativa ou
sistematica), os métodos e procedimentos adotados
para a realizagdo do trabalho. A interpretacdo e
conclusdo dos autores devem estar presentes.
Como estrutura, deve apresentar o formato
introducéo, objetivo, método, resultados, discusséo
e conclusdo. O maximo é de 8 mil palavras, incluindo
0 corpo do manuscrito e as referéncias.

Publicacéo
Cientifica

Comunicacao
breve

Descricdo de resultados preliminares de pesquisa
de natureza
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empirica, que possam ser apresentados de forma
sucinta ou de andlise de temas conjunturais, de
interesse imediato, de importancia para o controle
do céncer.

Publicacéo Resenha critica Resenha critica de livro relacionado ao campo

Cientifica tematico do controle do céancer, publicado nos
ltimos dois anos.

Publicacéo Livro e capitulo de

Cientifica livro

Trabalho académico

Monografia

Textos analitico sobre um Unico e delimitado tema,
permitindo o aprofundamento do estudo. Tém por
funcdo o registro e a comunicacdo de revisdes
tedricas, pesquisas de campo e/ou laboratério, ou
mesmo relatos de experiéncias e sistematizacao de
condutas.

Trabalho académico

Dissertacéo

Documento que apresenta o0 resultado de um
trabalho experimental ou exposicdo de um estudo
cientifico retrospectivo, de tema Unico e bem
delimitado em sua

extensdo, com o objetivo de reunir, analisar e
interpretar informacdes. Deve evidenciar
conhecimento de literatura existente sobre o
assunto e a capacidade de sistematizacdo do
candidato. E feito sob a coordenagdo de um
orientador, visando a obtenc¢é&o do titulo de mestre.

Trabalho académico

Tese

Documento que apresenta o0 resultado de um
trabalho experimental ou exposicdo de um estudo
cientifico de tema Unico e bem delimitado. Deve ser
elaborado com base em

investigacdo original, constituindo-se em real
contribuico para a especialidade em questdo. E
feito sob a coordenacdo de um orientador, visando
a obtencéo do titulo de doutor, ou

similar.

Publicacéo

Cientifica

Projeto de
Pesquisa

O projeto de pesquisa descreve a estrutura de uma
pesquisa que serd desenvolvida pelo discente
(exemplo: projeto de pesquisa para ingresso no
curso de mestrado, doutorado ou pés-doutorado).

Publicacéo

Cientifica

Relatorio de
pesquisa

Tem como objetivo descrever o andamento de uma
determinada pesquisa. Devem ser desenvolvidos
em conjunto com o pesquisador responsavel pela
pesquisa, e a participacdo de outros profissionais
devem estar bem estabelecida e em consonéncia
com os direitos

autorais.




Publicacéo

Cientifica

Apresentacfes em
Congressos

Para que as apresentacdes em congressos possam
ser apresentadas como TCC, estas deverdo ser
acompanhadas do certificado comprobatério
correspondente e/ou da coépia da respectiva

publicacdo nos anais do congresso.

Fontes: Manual de Elaboracéo de Trabalho Académico / INCA - Revista Brasileira de Cancerologia /

Além dos trabalhos cientificos produzidos e publicados pela COENS e COPQ,
o INCA faz parte de uma rede complexa de colaboracdes com entes internos e

externos para a geracao de estudos e compartilhamento de informacdes. A Tabela 5

ABNT NBR 14724:2011

abaixo elenca as demais fontes de informacéo.

Tabela 5 — Outras Fontes de informacgé&o internas e externas

TIPO NOME RESPONSAVEL DESCRICAO
Interno Comunicagéo o Intranet INCA para comunicagdo com o
L Comunicagéo S
publico interno Institucional publico interno
Informe INCA lotus_inca.inca.local/
Intern icl Palestr . .
terno -/ Ciclo de Pa estNas Comunidade da Pesquisa aberta ao
Externo da Coordenacéo o
. publico interno e externo que ocorre
de Pesquisa e do mensalmente
Programa de Pés- COPQ ) . ~
N A divulgagéo da programacao anual se
Graduagédo em . , . :
. d& através do website da Pesquisa, no
Oncologia do Portal INCA
INCA '
Interno r municacao informal par
Grupos de COPQ e COENS Comu gagao (0] g para i
WhatsApp compartilhamento de informacdes
Interno _ _ Revista publicada em edicdes fisicas e
Revista Brasileira .
de Cancerolodia COENS online em plataforma usando o software
9 da base Open Journal System (0OJS).
Interno O NSIB/INCA é um sistema integrado
formado por trés bibliotecas que possuem
0 objetivo de atuar na promog¢do do
Sistema Integrado acesso a informacdo nas areas de
de Bibliotecas do COENS Assisténcia, Prevencdo, Pesquisa e
INCA (SIBI/INCA) Ensino do Instituto. Os acervos sao
constituidos por periédicos, livros, bases
de dados, teses, dissertacdes,
monografias, fitas de video e CD-ROMs




na area de Oncologia.

Interno /
Externo

Biblioteca Virtual
em Saude (BVS)
Prevencéo e
Controle de
Cancer,

COENS

Modelo de cooperacao técnica

para promocéo de conhecimentos nas
areas da prevencéo e do controle do
cancer. Tem como finalidade efetivar a
expansao de informag@es disponiveis
em texto completo, promover a geracao
de novas propostas de parceria e
fortalecer a criacdo de redes para a
gestéo dessas informacgdes. As fontes de
informagé&o disponibilizadas na BVS
Prevencéo

e Controle de Cancer d&o subsidio aos
gestores e profissionais da saude nos
processos de tomada de deciséo,
capacitacado e formulacdo de politicas
publicas. Em 2019, ocorreram 72.458
acessos a base de dados oriundos do
Brasil e do exterior.

Interno

GC - Gestao de
Conhecimento

COENS

Portal de colaboracédo para gestéo do
conhecimento com noticias,

biblioteca de documentos, tarefas da
equipe e controle individual

das tarefas, foruns de discussao, links
Uteis e perfil dos profissionais.

Interno  /
Externo

Parcerias
Nacionais

Pesquisadores e
alunos das
Divisdes da

Coordenacao de

Pesquisa Clinica e
Desenvolvimento
Tecnologico e
Populacional.

Parcerias com 104 institui¢cdes, incluindo
agéncias de fomento, universidades,
hospitais, centros de pesquisa,
fundacg®es, institutos e redes de
pesquisa para o desenvolvimento de
projetos.
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Ministério da
Saude

Interno  / Parcerias e intercambio para
Externo compartilhamento de experiéncias sobre
S prevencao e controle do cancer entre
Divisdes da C A -
. instituicbes de cancer e outros 6rgéos e
Coordenacao de . . S .
. . o organismos internacionais, e é
Parcerias Pesquisa Clinicae | .~ .. . S
L . viabilizado por meio da participagdo em
Internacionais Desenvolvimento n s
. reunifes, seminarios, congressos e
Tecnolodgico e .
- eventos, no proprio INCA, recebendo
Populacional. S S .
visitas internacionais, ou no exterior, com
a participacdo de profissionais do
Instituto em agendas internacionais.
Externo Agéncia Internacional de Pesquisa em
Céncer; Centro Colaborador do Hub
Latino Americano para Registro do
Cancer; Secretaria-Executiva da
Participacdo em Comisséo Nacional para Implementagéo
conselhos e da Convencgéo-Quadro da OMS para
atuacdo em INCA Controle do Tabaco (SE-Conicq); Centro
organismos Colaborador da Organiza¢do Mundial da
internacionais Saude para Controle do Tabaco;
Organizacdo Mundial de Saude;
Agéncias da Organizacdo das Nacbes
Unidas; Unido Internacional para o
Controle do Céancer (UICC),
Externo Outros hospitais e : o A
. o ~p Hospital Sirio Libanés-
Websites dos instituicbes de o
. https://www.hospitalsiriolibanes.org.br
concorrentes pesquisa em : . . . .
. Hospital Albert Einstein - www.einstein.br
Oncologia
Externo Publicacdes da . . .
Q. Medline; Bireme - Portal Regional da
comunidade Fontes de . .
L . . BVS; Free Medical Journals; Scielo;
cientifica no Brasil | pesquisa externas
. Pubmed; Portal Capes
€ no exterior
Externo Publicaces do

https://saude.gov.br

Fontes: INCA - Relatério anual 2019; www.inca.gov.br; Projeto Politico-Pedagdgico.

4.3 COLETA, ORGANIZACAO E ARMAZENAMENTO DAS INFORMACOES
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No capitulo anterior foram listadas as inimeras fontes de informacdes

cientificas produzidas pelo INCA. O grande numero de fontes traz um enorme desafio

para o Nucleo de Comunicacéo Cientifica, que precisa definir métodos eficientes para


http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&base=MEDLINE&lang=p&form=F
http://bvsalud.org/
http://www.freemedicaljournals.com/
http://www.scielo.org/php/index.php
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/
http://www-periodicos-capes-gov-br.ez200.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_phome&Itemid=68&
http://www.inca.gov.br/
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capturar as informacdes relevantes. De acordo com levantamento feito com a gestora
da area, 0 nosso entendimento € de que 0s processos de coleta deverdo apoiar as
seguintes atividades do Nucleo de Comunicacao Cientifica:

e Antecipar o levantamento de informagdes

e Estudar e definir a melhor estratégia de abordagem

e Organizar as acoes de mobilizacao

e Perfazer um alinhamento com as areas técnicas

e Traduzir as informacgBes cientificas para divulga-las de maneira

compreensivel para a populacao.

Para cumprir os objetivos operacionais do Nucleo de Comunicacao Cientifica e
com base na analise dos diversos produtos gerados pela COPQ e pelas demais
fontes, foram identificadas trés categorias de informagdo com naturezas diferentes e
gue, portanto, serdo coletadas usando trés processos com caracteristicas diferentes.
Os processos de captura de artigos submetidos para publicacéo, rede colaborativa e
tratamento de fato relevante estdo descritos abaixo no ambito conceitual. E
importante salientar que as trés estratégias propostas nao estdo detalhadas no nivel
de atividades por nao ter sido realizado mapeamento dos processos e adequacao dos

recursos disponiveis com a area responsavel.

4.3.1 Processo para captura de artigos submetidos para publicacao

A guantidade e capilaridade dos artigos publicados em revistas cientificas &
uma das principais métricas de qualidade do INCA. A publicacdo de artigos em
revistas cientificas é a forma mais tradicional de compartilhar esses artigos. O
processo de publicacdo de artigos cientificos tem regras internacionais rigidas
definidas por organizacdes tais como o International Committee of Medical Journal
Editors e o0 Committee on Publication Ethics, que incluem a revisdo por pares e a
verificacdo do atendimento a todos os protocolos de protecéo aos pacientes. De forma
geral, as revistas publicadas no Brasil, inclusive a Revista Brasileira de Cancerologia,
publicada pelo INCA, seguem essas regras. Além disso, existem regras rigidas para
divulgacéo de informacdes determinadas pelo Ministério da Saude, tornando este um
processo critico na organizagao.

O objetivo do processo de captura de artigos submetidos para publicacéo € de

obter informacgdes sobre artigos aprovados antes que sejam publicados para que o
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Nucleo de Comunicacéao Cientifica disponha de tempo habil para definir as melhores
estratégias de comunicacdo a fim de dar visibilidade as publicacbes dos
pesquisadores e popularizar as pesquisas sendo desenvolvidas. Como o fluxo para
publicacdo de artigos € um processo consolidado dentro da organizacdo, estamos
propondo que, num primeiro momento, o Nucleo de Comunicacdo Cientifica seja
incluido nos fluxos de comunicacdo existentes e seja informado das aprovacdes
editoriais. Essa estratégia visa a provocar o minimo de impacto possivel no processo
editorial existente, possibilitando ao Nucleo de Comunicacdo Corporativa um melhor

planejamento das suas atividades estratégicas e operacionais.

4.3.2 Rede Colaborativa

Conforme exposto no capitulo 4.2 - Identificacdo das fontes de informacao - ha
uma riqueza enorme de atividades que acontecem na comunidade de pesquisadores
do INCA. Todos os anos sdo realizados congressos e seminarios tanto nas
instalacdes do INCA quanto em outros paises. Visitas técnicas de delegacbes e
instituicdes parceiras sdo organizadas e executadas. Os pesquisadores participam de
grupos de discussdo nos quais informacfes sobre pesquisas em andamento séo
compartilhadas. O INCA atua como membro em varias organizacfes nacionais e
internacionais, em que sédo discutidas politicas que irdo determinar o futuro tratamento
do cancer no mundo. Ou seja, nem s6 dos artigos publicados em revistas cientificas
vém as informacfes cientificas do INCA. O objetivo da Rede Colaborativa é de
identificar todas essas informacdes cientificas através da construcdo de redes de
compartilhamento de informacfes. Ao contrario do processo de captura de artigos,
que é um processo passivo, a Rede Colaborativa transforma o Nucleo de
Comunicacao Corporativo num participante ativo deste ecossistema cientifico.

O objetivo da Rede Colaborativa é obter informac6es em tempo real sobre
trabalhos sendo realizados, participacdes em congressos, temas relevantes e
assuntos de interesse geral ligados a producao intelectual do INCA. Um objetivo
secundéario, mas ndo menos relevante, é dar visibilidade ao dia a dia dos
pesquisadores e de todas as atividades extracurriculares que acontecem dentro da
Coordenacéo de Pesquisa e que trazem uma dimens&o humana ao trabalho cientifico

realizado pelo INCA. Compartilhar essas atividades com o grande publico € uma forma
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de mostrar o enorme leque de atuacdo do INCA e humanizar o pesquisador, uma

figura muitas vezes percebida como distante.

4.3.3 Processo para tratamento de fato relevante

O objetivo deste processo € garantir que resultados de pesquisas, artigos e
dados relevantes sejam compartilhados de forma rapida e eficiente em situacdes de
interesse publico ou quando hé risco iminente para a populacdo, mesmo que nao
tenham sido submetidos as regras da revisdo por pares. Esta necessidade vem se
tornando tdo comum nos ultimos anos que organizacgdes tais como o Wellcome Trust
criou diretrizes, assinadas por varios paises, relacionadas a disponibilizacdo de
pesquisas e dados sobre o assunto de interesse publico (CARR, 2020) quando o
compartilhamento das pesquisas é necessario para informar o publico e salvar vidas
(LARIVIERE, SHU, SUGIMOTO, 2020).

Considerando a provavel recorréncia deste tipo de situacéo, e levando em
consideracdo o interesse publico e a enorme importancia do INCA como agente
multiplicador de informacdes cientificas essenciais, sugere-se que seja criado um
processo especifico acompanhado de um Plano de Acdo que possam ser acionados
guando houver um fato gerador relevante cujo efeito nem sempre configura uma
situacado de crise. Entende-se que o processo de Gestao de Crise é inadequado para
tratar de situacdes recorrentes ou de incidentes cujas agcdes podem ser planejadas de
antemao através da elaboracédo de planos de acéo.

A identificacdo de um fato relevante de alto impacto € atribuicdo da
Coordenacédo de Pesquisa, que melhor podera analisar sua relevancia, impactos e
riscos. O resultado da analise ir4 definir se o Comité de Crise deve ser acionado, ou
se Plano de Acédo deve ser iniciado. O Nucleo de Comunicacdo Cientifica sera
acionado de acordo com suas atribuicdes para definir as estratégias de comunicacao
mais adequadas para a situacao. Outras tarefas sugeridas incluem a elaboracéo de
material de apoio, publicacdo nas midias relevantes e interagdo com a imprensa,
monitoramento de impactos, reporte e acompanhamento até a finalizacao,

documentacédo das ac¢Oes tomadas e ajustes no Plano quando necessério (Figura 7).
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Figura 7- Processo para tratamento de fato relevante
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

4.3.4 Cronograma de implantacdo dos processos de coleta de informacdes

A implementacdo dos processos de coleta de informacdes pressupde um
faseamento respeitando 0 momento em que se encontra o Nucleo de Comunicacao
Cientifica. Como a area ainda se encontra em fase de planejamento e implantacao, a
turma da ESPM propde a seguinte estrutura, a fim de viabilizar o projeto (Quadros 1
e 2).



Quadro 1 - Cronograma de implementacao fase 1 - julho de 2020 a dezembro de 2020
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ACOES ATIVIDADES PAPEIS RESPONSAVEL
Incluséo de Inclusdo na lista de Alinhamento com NCC
representante do NCC notificac@o para artigos COENS e RBC
Nnos processos aprovados para publicacédo
existentes

Campanhas de Alinhamento com NCC
conscientizacao interna coordenacéo e
com o corpo de gestores COPQ
pesquisadores do INCA.
Estgggggg %rc?f:isnf%s Incluséo nos féruns Alinhamento com NCC
. ¢ periodicos de discussdo coordenacéo e
equipes de
gs puisadores do cientifica, grupos de gestores COPQ
E:OgQ Whatsapp
Avaliar e Implementar Alinhamento com NCC
ferramentas remotas para | corpo de
promover colaboracgéo pesquisadores
Elabora¢éo de Plano de | Avaliar melhores praticas Coordenacao
Acdo para Fatos COPQ, NCC e
Relevantes outros
Definir métricas de NCC
Estabelecer critérios de é\gﬂiﬁ?:adgomano de
avaliacdo do Plano de ¢
Comunicagdo Definir periodicidade da NCC

avaliacdo

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 2 - Cronograma de implementacao fase 2 - novembro de 2020 a abril de 2021

ACOES ATIVIDADES PAPEIS RESPONSAVEL
Identificar atividades Alinhamento com NCC

Desenho dos internas e pontos de coordenacao e

processos detalhados contato. gestores COPQ

de coleta de

informacgdes do NCC Documentar processos e NCC
estabelecer governancga

Implantaco dos Treinamento da equipe NCC
NCC e pontos de contato

processos no NCC
externos
Treinamento das NCC
Equipes INCA

Simulacéo do Plano de

Acdo e ajustes Aprovagéo do plano Alinhamento com NCC

pelas coordenacdes
envolvidas

coordenacéo e
gestores COPQ

Fonte: Elaborado pelos autores



55

4.4 DEFINICAO DOS PRODUTOS DE INTELIGENCIA

Dentro de um plano de comunicacdo, existem diversas estratégias de
disseminagdo de informacdo. Visando aprimorar 0s processos de recebimento,
andlise, transmisséo e divulgacdo de todo o conteudo cientifico produzido no INCA,
além de reforcar a sua imagem institucional através da comunicacao cientifica,
acreditamos que o0s seguintes produtos refletem as melhores estratégias para

formacao de opinido por meio dos canais j& existentes no Instituto:

4.4.1 Newsletter

Sugerimos a criagdo de uma newsletter mensal, reunindo e resumindo as
principais informacdes das ultimas pesquisas publicadas pelo INCA. O e-malil, apesar
de um meio de comunicacao antigo, ainda é muito eficaz e relevante em estratégias
de comunicacéo.

A periodicidade desta publicacdo € importante para consolidar o
relacionamento com a audiéncia e sua formacao de opinido. Esse produto é relevante
para parte do publico em geral que estiver interessado em se atualizar sobre os
avancos do estudo do cancer. Além disso, também é uma ferramenta de comunicacao

relevante para manter contato com jornalistas e formadores de opinido.
4.4.2 Press Release

Também sugerimos a criacdo de um press release quinzenal direcionado a
formadores de opinido e jornalistas que desejam incluir em suas pautas as Ultimas
noticias do avanco da ciéncia na saude.
4.4.3 Noticias

Também vemos a necessidade de publicacdes que acompanham a divulgacéo

inédita da pesquisa, assim que € publicada, para garantir a compreensdo do impacto

e os resultados alcancados. O ideal é construir uma redacao jornalistica, simplificando
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e contextualizando publicacfes atuais que de outra maneira seriam incompreensiveis

para o grande publico.

4.4.4 Rede “Amigos do Inca”

Ha potencial para o trabalho com influenciadores digitais que possuem uma
pequena, porém engajada audiéncia. A proposta € criar uma parceria com
influenciadores que produzem conteudo relacionado a divulgacdo cientifica ou que
sao especializados em falar de oncologia e saude. A parceria pode ser nomeada com
um titulo que possa ser exibido pelos proprios influenciadores em suas paginas, como
“Amigo do Inca”.

Ao fazer parte da rede, os parceiros se propdem a voluntariamente compartilhar
as pesquisas mais relevantes enviadas a eles, pelo INCA, através de um boletim
semanal semelhante a newsletter sugerida anteriormente. Dessa forma, esses
formadores de opinido serdo munidos de textos ou imagens ja preparados para
divulgagdo em suas redes.

Para esse produto, realizamos uma pesquisa mapeando possiveis parceiros
para a rede em grandes redes sociais, em que noticias e informacdes sao
disseminadas rapidamente. O resultado da pesquisa pode ser encontrado nos
APENDICES 1 e 2 deste trabalho. O critério para selecionar os potenciais parceiros
foi:

e Numero de seguidores

e Principal tema abordado € oncologia ou divulgacao cientifica da area biomédica

e Atividade frequente e recente

e Engajamento saudavel com seus seguidores (boa proporcéo de seguidores e
likes)

Levando esses pontos em consideracéo, foi possivel identificar que as paginas
cujo conteudo tem énfase na divulgacdo cientifica se concentram na plataforma
Twitter e tém poucos seguidores. No entanto, elas costumam ter algum tipo de relacéo
com outros canais de conteldo, como revistas, podcasts e jornais. Portanto, um
trabalho de comunicacdo junto a essas paginas tem o potencial de um impacto

profundo na formacé&o de opinido.
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4.5 DISSEMINACAO DO PRODUTOS DE INTELIGENCIA

Uma vez definidos os produtos de inteligéncia, chegamos ao subprocesso de
disseminacao dos mesmos. Identifica-se, aqui, uma semelhanca com a etapa de um
plano de comunicacao identificado como Programa de A¢do por Campomar e lkeda
(2006), que especifica todas as acgoes, providéncias e prioridades referentes a cada
"sub-objetivo”, que no caso da presente proposta estd ligado a cada produto de
inteligéncia e seu respectivo objetivo a ser alcancado para atingir o objetivo macro
identificado como a necessidade de reforcar a imagem institucional do INCA atraves
da divulgacao cientifica e posiciona-lo como referéncia quanto a pesquisa cientifica
contra o cancer.

Os proprios autores reconhecem que o plano de comunicacdo pode ser
projetado de diversas formas, logo ndo existem modelos perfeitos, e sim propostas a
serem customizadas de acordo com cada caso.

Como ha varias formas de se apresentar um plano de marketing, € muito
dificil construir um modelo perfeito a ser seguido. Entre os diversos modelos
possiveis € que se apresenta este, o qual parece ser suficientemente
abrangente e genérico para que possa, com algumas alteragdes, ser utilizado

em grande numero de organizagfes e de situagbes. (CAMPOMAR; IKEDA,
2006, p. 134)

Dentre os pontos definidos pelos autores, 0s seguintes sdo 0s que serao
utilizados como modelo para nossa estratégia de comunicacdo, considerando que
nosso principal objetivo serd alcangado através da comunicagéo institucional, e ndo
de marketing ou administrativa:

e Segmentacado e posicionamento
e Definicdo de composto de comunicacao de marketing

e Cronograma de atividades

4.5.1 Segmentacdo e posicionamento

Por se tratar de um orgao publico, o INCA possui uma necessidade de se
comunicar com a esfera publica, sem excluir nenhum segmento da populagéo. Porém,
isso ndo impede a segmentacao do publico para uma estratégia mais certeira. Entéo,
além da populagédo em geral, entende-se a necessidade de criar um recorte especifico
com 0s seguintes publicos de interesse:

e Profissionais da Saude
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e Pacientes de tratamento de cancer e Rede de apoio de pacientes
e Formadores de opinido
O posicionamento possui a funcdo de nortear toda a comunicacao realizada
pela instituicdo. E como o INCA se apresentara através dos seus produtos de
inteligéncia. O posicionamento sugerido busca sintetizar os objetivos identificados
anteriormente no capitulo 4.1.2 em que um fortalecimento da imagem do INCA é
proposto. Esse posicionamento pode ser sintetizado através da seguinte declaracao:
"O INCA é referéncia quanto a atendimento a populacéo e gestédo de profissionais da
saude, além de ser protagonista no avanc¢o da batalha contra o cancer por meio da

pesquisa cientifica.”

4.5.2 Definicdo de composto de comunicacdo de marketing

Os produtos de inteligéncia propostos no segmento anterior sdo formas de
interpretar e apresentar os resultados de pesquisas cientificas publicadas pelo INCA
para um publico leigo. O meio em que essas comunicacfes de divulgacao cientifica
acontecem é fundamental para pensar a forma pela qual a mensagem sera
desenvolvida. O composto de comunicagdo apresenta os diferentes canais a serem
utilizados na execucao do presente plano de forma estratégica.

Considerando os canais de comunicacao do INCA ja existentes, propde-se 0
seguinte composto de comunicacao para este planejamento:

e Relacdes publicas

e Redes Sociais

e Mala direta (e-mail)

e Releases e Notas (website)

4.5.3. Cronograma de comunicacao

Quadro 3 - Cronograma de Comunicacao Fase 1

Fase 1 Julho de 2020 a Dezembro de 2020

PRODUTOS COMPOSTO DE COMUNICACAO SEGMENTACAO

Press Release Mala Direta (e-mail) Formadores de opinido
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Releases e Notas (website)

Noticias Releases e Notas (website) Publico Geral

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 4 - Cronograma de Comunicagéo Fase 2

Fase 2 Janeiro de 2021 a Dezembro de 2022

PRODUTOS COMPOSTO DE SEGMENTACAO
COMUNICACAO

Newsletter Mala Direta (e-mail) Profissionais da Saude; Pacientes
de tratamento de cancer; Rede de
apoio de pacientes

Amigos do INCA Redes Sociais Formadores de Opinido

Relag8es publicas

Press Release Mala Direta (e-mail) Formadores de opinido

Releases e Notas (website)

Noticias Releases e Notas (website) Publico Geral

Fonte: Elaborado pelos autores

4.6 BENCHMARKING

Considerando que o Nucleo de Comunicacgédo Cientifica € uma area nova no
INCA e subordinada a Coordenacdo de Pesquisa, nos sensibilizamos para as
seguintes questdes e desafios do primeiro ano de existéncia da area:

a) Escassos recursos humanos para viabilizar projetos complexos que requeiram
processamento de informacéo para adequacao para novos meios;

b) Ampliacdo ao méaximo de toda a producdo de conteudo feita pelo 6rgéo;

c) Aderéncia com o0s objetivos estratégicos da area: fortalecer e dar mais
visibilidade as pesquisas cientificas. Popularizar as pesquisas feitas pela
Coordenacéo de Pesquisa.

Dessa forma, pesquisamos no segmento de saude instituicbes que sdo
autoridade em determinado assunto/ambito, e selecionamos a Organizagao Mundial

da Saude, OMS, como 6rgéo que serviria como benchmarking a altura do INCA para
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pesquisarmos como se dava a comunicacdo além das ferramentas classicas ja
conhecidas. Fomos em busca da selecéo de algo novo e ja testado no mercado.

Em marco de 2020 a OMS langou o WhatsApp bot, chamado de Health Alert
(Alerta de Saude). Para interagir com o bot basta adicionar o nimero +41 22 501-7735

a sua lista de contatos e enviar um “oi” na sequéncia (Figura 8).

Figura 8 - Diagrama Print screen das telas da OMS
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Fonte: Produzido pelos autores
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8. Doar agora

9. Mudar o idioma

Basta responder com o numero do tépico desejado e o bot enviardq para o
celular o documento ou informacéo desejada pelo WhatsApp. A opgéo 1, por exemplo,
mostra os numeros de casos confirmados da doenca e de mortos em todos os
continentes. Consideramos que, se o INCA disponibilizar a ferramenta WhatsApp Bot
com o0 menu e tépicos, como por exemplo, “Pesquisas Cientificas / Revista Brasileira
de Cancerologia / Newsletters / Releases”, poderia ter um ganho de tempo e de
recursos, pois, a ferramenta apenas requer upload de documentos que ja existem e
ja seriam carregados no website da instituicdo, ndo requerendo nenhum processo
extra de adequacao dessa informacao. Logo, a disseminacdo da pesquisa cientifica
seria ampliada de forma inteligente e sob demanda daqueles que utilizarem este canal

rapido, seguro e confiavel.

Figura 9 - Mock Up das telas para o INCA
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5. MODELO DE GOVERNANCA

O Plano de Comunicacao proposto pelos mestrandos da ESPM pressupde uma
implementacdo em fases, respeitando o momento de estruturacdo do Nucleo de
itens 435 e 453.
Complementando as etapas de implantagcéo, a Tabela 6 traz um detalhamento das

Comunicagédo Cientifica, conforme detalhamento nos

areas envolvidas ou atingidas pelos processos propostos.

Tabela 6 - Papéis e responsabilidades

NOME DA AREA

DESCRICAO

ATUACAO

NCC - Nucleo de

Responsével pela comunicacao

Elabora estratégias de divulgacao

Comunicacao cientifica da COPQ. para a comunicagao cientifica.
Cientifica
Elabora planos de agéo.
Captura pesquisas e dados a serem
publicados.
Interage com outras areas da
organizacao
Elabora editais para contratacdo de
servicos de comunicacao
COPQ - Responsével por fomentar o Aprova Plano de Comunicagéo.
Coordenacéo de desenvolvimento de pesquisa Define e aprova artigos, pesquisas e
Pesquisa basica, translacional, clinica e dados a serem publicados.
epidemiolégica no campo da Aprova orcamento de comunicacéao.
Oncologia e das afeccdes
correlatas, contribuindo para o
controle do cancer.
COENS - Responsével por planejar, Coordena a producao de contetdo

Coordenacao de
Ensino

coordenar e dirigir a
implementacéo e a avaliagdo dos
programas de ensino nas areas
stricto sensu, lato sensu e técnica,
no ambito do INCA.

educativo para os programas de
ensino e eventos cientificos de
interesse da instituicao.

Promove e avaliar eventos cientificos
de interesse do Instituto;

Mantém o Nucleo do Sistema
Integrado de Bibliotecas do INCA
(NSIBI);

Nucleo Técnico da
RBC

Responsével pela publicacdo da

Revista Brasileira de Cancerologia.

Zela pela correta aplicacdo dos
protocolos editoracdo

Responsavel pela revisdo por pares.
Aprova artigos para publicacgéo.

Area de Edicéo e
Producéo de
Materiais Técnico-
Cientifico

Responsavel pela edicédo de
publicacdes, cartilhas, boletins,
folders, cartazes e banners
técnico-cientificos voltados para

Tem como principal objetivo a
producéo de midias impressas e
digitais de divulgacao e informacao e
materiais educativos e técnico-
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gestores, profissionais,
pesquisadores e estudantes de
salde.

cientificos do INCA.
pesquisas, entre outros.

Fonte: INCA, 2020.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente o cancer é uma das doencas sobre as quais mais se pesquisa. O
INCA é referéncia no Brasil e no mundo em assisténcia, ensino, prevencdo e
principalmente, em pesquisa, produzindo um enorme corpo de conhecimento cujo
compartilhamento com o publico em geral se torna uma estratégia fundamental na
prevencao e diagndéstico precoce de doencas.

Como capturar a riqueza e diversidade das informacdes cientificas produzidas
pela comunidade de pesquisadores do INCA, traduzi-las para um vocabulario leigo,
gerando produtos de inteligéncia com qualidade e precisédo e, principalmente,
compartilha-las de forma rapida e eficiente com a sociedade?

O plano de comunicacdo desenvolvido pelos mestrandos da ESPM buscou
identificar as inUmeras e diversas fontes onde a informacao cientifica € gerada, propor
estratégias de como ela pode ser capturada e elencar ferramentas de comunicagao
para uma comunicacdo publica responsavel e correta, respeitando a cultura da
instituicdo e buscando simbiose com o0s objetivos estratégicos na entidade. Dentro do
conceito de multiplataforma, buscamos utilizar os recursos existentes na organizagcao
e propor algumas estratégias arrojadas, tais como a utilizacdo de amplificadores de
discurso (os micro-influenciadores) e bots de automacao.

A proposta deste projeto tem como objetivo oferecer a equipe que vivera o dia
a dia da implementacdo uma proposta que respeite a maturidade e o tamanho da
equipe para 0 momento, bem como apresenta solugdes inovadoras de comunicagao
para o0 segmento de instituicbes cientificas, municiando seus gestores de
comunicacdo para escolherem o que melhor se adequa aos seus desafios de
comunicacdo para o momento. Estamos confiantes de que o Plano de Comunicacéo
proposto ira contribuir para o fortalecimento da comunicacao cientifica e da imagem
do INCA como protagonista no avango da luta contra o cancer perante a sociedade

brasileira.
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APENDICE 1

PESQUISADORES E DIVULGADORES CIENTIFICOS DA AREA BIOMEDICA NO
TWITTER

-Perfil no Twitter: Pesquisadores e divulgadores cientificos da &rea biomédica.
Itai Bavli (@ibavli) / Twitter

Nipa Chauhan (@NipaChauhan) / Twitter

Daniel A. Dourado (@dadourado) / Twitter

Reumalho (@reumalho) / Twitter

Natalia Pasternak Taschner, PhD (@TaschnerNatalia) / Twitter
Miguel Nicolelis (@MiguelNicolelis) / Twitter

Estévao Slow #FiqgueEmCasa (@EstevaoSlowP) / Twitter
Aline Silveira Silva (@AlineSvSilva) / Twitter

Science Vlogs Brasil (@svbroficial) / Twitter

Bernardo Esteves (@besteves) / Twitter

médico de postinho (@Iuizpaulor) / Twitter

Lucas Zanandrez (@lucaszanandrez) / Twitter

Luiz Hendrix (@LuizHendrix) / Twitter
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APENDICE 2

ONCOLOGISTAS E INFLUENCIADORES DE ESTILOS DE VIDA NO
INSTAGRAM

-Perfil no Instagram: Oncologistas e Influenciadores de estilo de vida que batalharam
contra o cancer

Vencendo o Cancer De Mama (@quimio_sem_medo) / Instagram
Flavia Flores (@quimioebeleza) / Instagram

Fabiola La Torre (@drafabiolalatorre) / Instagram

por Carol Bianchi (@depoisdocancer) / Instagram

Dr. Felipe Ades MD PhD (@drfelipeades) / Instagram

Dr. Marcos André Costa (@oncopedia) / Instagram

Dra Sabrina Rossi P. Chagas (@drasabrinachagas) / Instagram
Instituto Oncoguia (@oncoguia) / Instagram

Natalia Scalabrini (@cancerdireitos) / Instagram

CANCER E INFORMACAO (@dra.marcelabarreto) / Instagram
Todos Juntos Contra o Cancer (@movimentotjcc) / Instagram
Giulianna Nardini (@giunardini) / Instagram

Instituto Vencer o Cancer (@vencerocancer) / Instagram

Roberta Perez - Vida e saude (@vaipormim.oficial) / Instagram
Michele Salek (@michelesalek) / Instagram

Natalia Scalabrini (@cancerdireitos) / Instagram

Gicharaba (@gicharaba) / Instagram

Instituto Oncoguia (@oncoguia) / Instagram

Sobrevivi ao cancer de ovario (@sobrevivi_ao_cancer_de_ovario) / Instagram

Jussara Del Moral Supervivente (@supervivente) / Instagram



Paula Dultra - Cancer de Mama (@maonamama) / Instagram
Luceanny © Projeto Sobrevida (@sobrevida ) / Instagram
Luciana Holtz (@luholtz) / Instagram

Thay Barros (@oncomaers) / Instagram

Dr. Fernando Maluf (@drfernandomaluf) / Instagram

Néia Cruz Silva (@vivendoumcancermetastatico) / Instagram
Leticia Salgado (@leticia.vsalgado) / Instagram
cancertemcurasim (@cancertemcurasimoficial) / Instagram
AnaMi PaliAtivas (@paliativas) / Instagram

Cancer Sem Tabu (@cancersemtabu) / Instagram

Sobrevivi ao cancer de ovario (@sobrevivi_ao_cancer_de_ovario) / Instagram
Linda Rojas (@umalindajanela) / Instagram
@quimio_terapiaehumor / Instagram

Quimio Tips (@quimiotips) / Instagram
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